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Fortalecer nuestra posicion de liderazgo
en el mercado nacional, fundamentada
en el crecimiento y desarrollo 6ptimo para
la solucion efectiva de las necesidades
socioeconomicas de los asociados y terceros.

MISION

Ser una cooperativa lider a nivel nacional,
de proyeccion socioecondomica con la
mejor oferta de productos y servicios al-
canzando mayores estandares de calidad
para asociados y terceros.
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Senor,

Hacedme instrumento de paz, y
que donde haya odio, siembre tu
amor, donde haya injurias, el
perdon, donde haya desaliento,
esperanza, donde haya tristeza,
siembre alegria y donde haya
oscuridad, ilumine.

Oh divino Maestro,
haced que yo no busque ser con-
solado, sino consolar; que no
busque ser amado, sino amar.

Porque dando, recibo,
perdonando, tu me perdonas y

muriendo por ti, renazco a la vida
eterna.

Ameén

San, brancisce de lsis
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Himno al Maestro

Coro

Gloria al ser abnegado que cuida
con amorde la patria jsalud!
al que pone la luz de la vida
en el alma de la juventudbis)

I
En sus manos no luce y destella
ni la espada marcial ni el caifdn,
sino el libro, la biblica estrella
que conduce hacia la redencién.

Coro

]

El combate que mancha la tierra
no es el teatro de su heroicidad
es la escuela su campo de guerra,
y su espada mejor, la verdad.

Coro

1
El error, enemigo siniestro
va borrando su denso capuz,
cuando pasa triunfante el maestro
esparciendo torrentes de luz

Coro

Letra: Octavio Bbrega
Mdusica: Santos Jorge
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Himno de la Cooperacion

CORO
Somos hombres, mujeres y jéovenes
de nuestra patria PANAMA,
donde la cooperacién buena es,
para el desarrollo econémico y social...

ESTROFAS

En nuestro istmo Centroamericano
el dar sin interés ha crecido;
unidos todos como hermangs
la cooperacioén ha florecido.

El producto del esfuerzo
entre todos es compartido:
campesinos y profesionales,

a las gloriosas filas se han unido.

CORO

La cooperacion del panamefio
va mas alla de una satisfaccion,
es el producto del empeio
para el desarrollo de nuestra nacién.

La cultura de servicio que se ofrece
es de calidad por mi patria y mi bandera,
nuestro pueblo se fortalece
y el pais asi prospera.

CORO

Somos hombres, mujeres y jovenes
de nuestra patria PANAMA,
donde la cooperacién buena es,
para el desarrollo econémico y social...(bis)

A cooperar... A cooperar... A cooperar... A cooperar...

Letra: Gildaura Rivera
Musica: Luis C. Espino
Arreglos nusicales: David Choy
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CUERPOS DIRECTIVOS
COOESAN, R. L.

PERIODO 2025-2026

JUNTA DE DIRECTORES

Presidenta:

Vicepresidenta:

Damaris Vasquez S.
Zony Sanchez H.

Tesorero: Edwin Acevedo C.
Secretaria: Edicta Cortés R.
Vocales: Aleida Vergara G.
Daniel Herrera M.
Mirna Gonzalez T.
Suplentes: Milciades Pinzén R.
Manuel Barahona Q.
Climaco Herrera M.
JUNTA DE VIGILANCIA
Presidente: Sergio Bocanegra D.

Vicepresidenta:

Raquel Gonzalez G.
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Secretaria: Oriela Bravo E.
Suplentes: Vilma Vergara L. (renuncio)
Mirna Saavedra G.
COMITE DE CREDITO
Presidente: Riviel Bernal R.
Vicepresidente: Celso Dominguez D.
Secretaria: Gladys Barrios G.
Suplentes: Carmen Torres D.
Inés Herrera M. (renuncio)
Donis Bernal Q.
Maritza Barrios A.
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Nivel Ejecutivo

Maria Flores
Gerente General
Gerencia de Departamentos y Administradores

Anayansi Barahona Yaris Saez Leidys Tello Richard Pardo
Gerencia Administrativa y Financiera | Gerencia Comercial | Administradores de Sucursales

Nivel de Asesoria

Sheyla Rodriguez Carmen Jaén
Auditor Contable Financiero Auditora de Sistema

Nivel Técnico

| JEFES DE DEPARTAMENTOS |

Rina Rodriguez Jennifer Vergara Leisly Zarzavilla
Contabilidad Servicios Generales Tecnologia
Aracellis Mendoza Clarisa Dominguez Rosmery Rivera
Finanzas y Presupuesto Mercadeo y Publicidad Recurso Humano
Linda Dominguez Olmedo Sanchez Dibgenes Barrios
Cobros Jefe de Cajas Jefe de Atencién al Cliente
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Mensgje de Piesidencia

PERIODO 2025-2026

Estimados miembros de nuestra
Cooperativa de Servicios Integrales EIl
Educador Santerio, R. L.

Al asumir la presidencia de nuestra cooperativa,
lo hicimos con humildad, compromiso vy
transparencia, conscientes de la gran
responsabilidad que representa dirigir una de
las cooperativas mas importantes de nuestro
pais.

Damos gracias a Dios, todopoderoso, por
brindarnos la oportunidad de compartir con toda
la membresia, la labor realizada durante el
ejercicio socioecondmico 2025-2026. A lo largo
de este periodo, hemos enfrentado desafios
que, lejos de detenernos, nos han permitido
aprender, fortalecernos y crecer juntos.

Me siento orgullosa de la manera en que hemos
trabajado unidos para superar cada dificultad,
demostrando que nuestra cooperativa es
mucho mas que una organizacién: somos una
gran familia, unida por valores, principios y
objetivos comunes.

La confianza y la participacion activa de cada
uno de ustedes son el motor que impulsa
nuestro crecimiento y nos permite avanzar
hacia el cumplimiento de nuestras metas
institucionales. Continuaremos trabajando con
eficiencia, responsabilidad y compromiso
social, promoviendo iniciativas que beneficien a
nuestros asociados y a la comunidad en
general, con el firme propésito de consolidar
una cooperativa mas fuerte, inclusiva vy
sostenible.

\
.
\
1 4

Este es, también, un momento propicio para
reflexionar sobre nuestro pasado, valorar
nuestros logros y mirar con esperanza hacia el
futuro. EI 15 de octubre de 2025, nuestra
cooperativa celebré con orgullo 60 afos de
historia, esfuerzo y perseverancia; seis décadas
en las que la ayuda mutua, la democracia y la
solidaridad han dejado de ser simples
conceptos para convertirse en valores vivos que
guian cada una de nuestras decisiones.

Asimismo, este afo, fuimos galardonados por el
cumplimiento de la Ley de Lactancia Materna y
la inclusion laboral de personas con
discapacidad, reconocimiento otorgado por el
Ministerio de Trabajo, en cumplimiento de las
normas legales vigentes. Este logro reafirma
nuestro compromiso con el bienestar humano,
la equidad y la responsabilidad social.

Sigamos promoviendo una comunicacion
efectiva y positiva, cuidando siempre la imagen
y la reputacibn de nuestra cooperativa.
Recordemos que “tu eres asociado y duefio de
ella; juntos protegemos nuestro patrimonio”.

Expresamos nuestro mas sincero y eterno
agradecimiento a los directivos, trabajadores,
gerencia general y directivas capitulares por su
valiosa colaboracion y apoyo. Su dedicacion,
entrega y profesionalismo han  sido
fundamentales para fortalecer la confianza y la
seguridad que nuestros asociados merecen.

iGracias por caminar juntos hacia un futuro
lleno de esperanza, crecimiento y
bendiciones!

Damaris Vasquez S.
Presidenta




DOCUMENTO' DE

b TRABAJ0)2026) :

Reunion Capitular 2026

ACTO PROTOCOLAR

= Invocacion religiosa.

= Himno al maestro.

= Himno de la cooperacion.

= Un minuto de silencio por los asociados fallecidos.
= Mensaje de presidencia.

= Video institucional.

= Video conciencia verde y FUMOLIJUP.

ORDEN DEL DIiA

. Verificaciéon del cuérum.

. Lectura, discusién y aprobacién del Orden del Dia.

3. Presentacion, discusion y aprobacion del acta de la reunién capitular
anterior, pagina por pagina.

4. Presentacion del reglamento de la reunion capitular, pagina por pagina

Eleccion, ratificacion y juramentacion de los delegados.

6. Presentacion de los informes anuales 2028026, pagina por pagina.
6.1. De la Junta de Vigilancia.
6.2. Del Comité de Crédito.
6.3. De la Junta de Directores.

7. Presentacion de los estados financieros 2022026.

8. Anteproyecto de Inversiones.

9. Presentacién del presupuesto de ingresos y gastos para el ejercicio
socioeconomico 20262027.

10.Presentacién de resolucion.

11.Asuntos varios.

12.Clausura.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES

EL EDUCADOR SANTENO, R. L.
Reglamento de la Reunién Capitular

Introduccion

El Reglamento de reuniones capitulares es la
herramienta utilizada por los asociados de cada
capitulo al momento de participar en reuniones
convocadas por la Junta de Directores.

En el mismo se ha procurado introducir las
mejores practicas que tengan como fin dar
oportunidad de participacién a todos aquellos
asociados que asi lo tengan a bien
promoviendo la transparencia y la equidad en la
participacion.

Establece el procedimiento a cumplir en la
direccién del debate por parte de la Junta de
Directores y el ordenado uso de la palabra por
parte de los asociados respetando los temas a
tratar aprobados en el orden del dia y el tiempo
que cada exponente debe respetar en el uso de
la palabra.

El presente documento debe ser difundido en
los capitulos y ser parte de los documentos de
trabajo a utilizarse en las reuniones anuales.

Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulo 1. Marco Legal.

El presente reglamento desarrolla la facultad
sefalada en el articulo 50, numeral 14 del
estatuto en concordancia con el articulo 45 de
la Ley 17 de 1997 en cuanto a que le
corresponde a la Junta de Directores,
reglamentar todo lo relacionado a las
operaciones de la Cooperativa y su
funcionamiento.

Articulo 2. Reunién Capitular.

Esta constituida por los asociados residentes en
el area definida para el capitulo a la cual podran
asistir los asociados inscritos, con derecho a

voz y voto. Podran ademas asistir invitados
especiales, quienes soélo tendran derecho a voz.

El asociado, al ingresar al local debera firmar el
libro de asistencia o registrarse en la plataforma
tecnologica dependiendo de la modalidad
escogida. (presencial o virtual).

La reunién sera presidida por el Presidente de
la Junta de Directores y en ausencia de éste,
por el Vicepresidente, salvo se haya designado
un director de debate y su respectivo suplente,
quienes se acogeran igualmente, a o
establecido en este reglamento.

Articulo 3. Glosario.
Para los efectos de interpretacion del presente
reglamento se definen los siguientes términos:

A. Capitulo: Unidad geografica, politica y
administrativa de la  cooperativa
conformada por los asociados que
residan en ella.

B. Debate: Discusion en la que dos o mas
personas opinan sobre uno o varios
temas exponiendo y argumentando sus
ideas.

C. Normas Parlamentarias: Reglas de
conducta en la direccion de un debate
para grupos, conocidas y respetadas que
permiten llegar a acuerdos importantes.

D. Cuestion de orden: Es la intervencion
de un asociado que interrumpe la
palabra de otro asociado para indicar al
presidente o director de debate que esta
fuera de tema en discusion.

E. Delegado: Asociado elegido en
representacion de otros para asistir a la
Asamblea anual en la cual se toman
decisiones de forzoso cumplimiento.

F. Directiva Capitular: Ente conformado
por cuatro (4) delegados los cuales
ocuparan los cargos de Coordinador,
Subcoordinador, Secretario y Suplente.

/'/
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Capitulo i
Reglas de Debate

Articulo 4. Procedimiento para participar
en los debates.

El asociado que desee participar en el debate
debera conocer y cumplir las siguientes reglas
que lo regulan:

A. Pedir el uso de la palabra al Presidente o
quien dirija el debate.

B. Ponerse en pie, identificarse con su
nombre completo, nUmero de asociado
en caso de que la reunidbn sea en
modalidad presencial.

C. Podra hacer uso de la palabra hasta en
dos (2) ocasiones en un mismo tema por
un lapso de tres (3) minutos cada vez.

D. No se podra hacer uso de la palabra por
segunda vez hasta que todos los
interesados hayan intervenido.

E. Al mencionar a directivos lo deben hacer
por sus cargos.

F. Los asociados solo se dirigiran al
Presidente o al director del debate no asi
a otros asociados.

Articulo 5. Llamado al orden.
El Presidente hara llamado al orden cuando el
asociado:

A. Profiera expresiones ofensivas contra
COOESAN, algunos de los miembros de
sus cuerpos directivos, o demas 6rganos
de la Cooperativa, funcionarios o
asesores.

B. Se exprese en forma indebida contra
cualquier persona a quien se le haya
concedido la cortesia de sala.

C. Se  utilice lenguaje impropio o
inadecuado.

Articulo 6. Cuestion de Orden.
Cualquier asociado puede solicitar la palabra
para una cuestién de orden en los siguientes
casos:
A. Cuando no se sigan las reglas del debate
establecidas en el presente reglamento.
B. Cuando la técnica del debate no permita
el comudn acuerdo entre aquellos

. DOCUMENTO' DE
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asociados que se oponen a un tema
tratado.

C. Para solicitar verificacion del quérum.

D. Para pedir receso.

E. Para solicitar la lectura de la proposicién
o cuestion en discusion.

El asociado que desee plantear una cuestion de
orden se pondra en pie, y dirigiéndose al
Presidente o Director del Debate expresara:
“Para cuestion de orden”. El Presidente o
Director del debate, le indicara que se explique
de forma breve y concisa.

En caso de ser virtual la reunién se ejecutara
segun lo permita la plataforma tecnolégica.

Cuando el Presidente o Director del debate
considere que se utiliza el recurso “cuestion de
orden” con el objeto de hacer uso de la palabra
y violar asi el “Orden del Dia” establecido,
impedira que el asociado continue en el uso de
la palabra.

Capitulo Il
Eleccién de Delegados

Articulo 7. Requisitos para ser electo
Delegado.

Para ser candidato a Delegado, el asociado
debe cumplir con los requisitos que establece el
reglamento de los capitulos a saber:

A. Tener como minimo dos (2) afios de ser
asociado.

B. No tener morosidad.

C. Residir en el area que corresponde al
capitulo.

D. Haber recibido capacitacion sobre
cooperativismo.

E. Llenar la documentacion
correspondiente.

F. No tener ausencia injustificada,

anteriormente, en la asamblea por
delegados.
G. No haber sido expulsado de ningun
cargo de puesto directivo.
El aspirante a delegado que no cumpla con los
requisitos, le sera rechazada la inscripcién por
parte del Comité Electoral.

s v N, »
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Articulo 8. Proceso de eleccion.
La eleccion de los delegados se realizara de la
siguiente manera:
A. Inscripcion: Los asociados interesados
procederan a inscribirse ante el Comité
Electoral.

B. Eleccion: Se procedera de la siguiente
manera:

1. Si el numero de asociados
inscritos no excede la cantidad de
delegados correspondientes al
Capitulo, se procedera a la
votacion por aclamacion.

2. Si el numero de asociados
inscritos excede la cantidad de
delegados correspondientes al
Capitulo, se procedera a la
votacion secreta.

C. Juramentaciéon: Una vez elegidos, se
procedera a la juramentacion y a la
conformacién de la Directiva Capitular.

De cumplirse el numeral 2 del literal B, el Comité
Electoral designara un Jurado de Elecciones,
quienes escrutaran los votos y realizaran la
proclamacién mediante acta.

El Comité Electoral, elaborara y entregara
posteriormente a cada delegado elegido la
credencial que lo acredita como tal.

Capitulo IV
Resoluciones y Proposiciones

Articulo 9. Resoluciones.

A. Presentacion: Las resoluciones podran
ser presentadas por escrito y
debidamente firmada por un minimo de
dos (2) asociados, para el analisis y
puesta en discusion al pleno de la
Reunién Capitular.

B. Sustentacion: El proponente de una
resolucion tendra un maximo de cinco
(5) minutos para sustentarla.

C. Discusion: En la discusion de las
resoluciones podran participar los
asociados que asi lo deseen. Cada
asociado podra participar hasta dos (2)
veces sobre el mismo tema, pero sus

., o
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intervenciones deberan limitarse a tres
(3) minutos en ambos casos.

D. Votacién y Aprobacion: Cuando el
Presidente considere que la sala esta
suficientemente ilustrada, sometera a
votacion la resolucion presentada. Las
resoluciones se consideraran
aprobadas cuando reciban, como
minimo, el voto de la mitad mas uno de
los asociados presentes.

Articulo 10. Proposiciones.

A. Presentacion: Deberan ser
presentadas por escrito y debidamente
firmadas por el proponente y secundada
por otro asociado.

B. Sustentacion: El proponente tendra
hasta tres (3) minutos para sustentarla.

C. Discusion: Podran participar los
asociados que asi lo deseen, quienes
deberan ponerse en pie, decir su nombre
completo y numero de asociado. Cada
asociado podra participar hasta dos (2)
veces sobre el mismo tema, pero
limitarse a tres (3) minutos en ambos
casos.

Capitulo V
Disposiciones Finales

Articulo 11. Cumplimiento.

La Junta de Vigilancia velara por el fiel
cumplimiento de este reglamento.

Articulo 12. Texto Unico.

Se emitira un texto Unico con cada modificacion
o actualizacion del presente reglamento.

Articulo 13. Aprobacion y Vigencia.

Este Reglamento fue aprobado por la Junta de
Directores, en reunion extraordinaria el dia 13
de mayo de 2024 y empezara a regir a partir de
su aprobacion.

Maruquel Arosemena
Presidenta

Damaris Vasquez
Secretaria a.i.
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Acta
Cooperativa de Servicios Integrales
El Educador Santeno, R. L.
LVIll Asamblea Anual y XXIIl de Delegados

Las Tablas, 26 de julio de 2025
8:00 A.M.

l. Acto Protocolar

O Invocacion religiosa.

0 Himno al Maestro e Himno a la
Cooperacion.

0 Minuto de silencio en memoria de los
asociados fallecidos.

O Presentacion de invitados especiales.

[0 Mensaje de la presidencia y proyeccion
de video institucional, conciencia verde y
FUMOLIJUP.

Il. Orden del Dia

1. Verificacidén del cuérum.

2. Lectura, analisis y aprobacién del orden
del dia.

3. Presentacion de los reglamentos
internos de la Asamblea de Delegados y
para la eleccion de directivos.

4. Presentacién, discusion y aprobacion del
Acta de la LVII Asamblea Anual y XXII de
Delegados.

5. Presentacién de candidatos y proceso
para la eleccion de nuevos directivos:

00 Junta de Directores: Dos (2)
principales (3 anos) y tres (3)
suplentes (1 afio).

[0 Junta de Vigilancia: Un (1)
principal (3 afios) y dos (2)
suplentes (1 afo).

[0 Comité de Crédito: Un (1)
principal (3 afos) y dos (2)
suplentes (1 afio).

6. Presentacion de informes anuales,
pagina por pagina, (Junta de Vigilancia,
Comité de Crédito y Junta de Directores).

7. Exposicion de los estados financieros.

8. Presentacion, analisis y aprobacion del
anteproyecto de inversiones.

9. Presentacion, analisis y aprobacién del
presupuesto de ingresos y gastos
(periodo 2025-2026).

10.Presentacién, analisis y aprobacion de
resolucion de la Junta de Directores.

. TRABAJO2026/5

11. Declaracién de resultados y

juramentacion de los nuevos directivos.
12. Asuntos varios y proposiciones.
13.Clausura.

Resumen de la sesion

En la ciudad de Las Tablas, siendo las 8:00 a.
m. del 26 de julio de 2025, se dio inicio a la LVIII
Asamblea Anual y XXIIl de Delegados en el
salon de eventos de COOESAN. Yurielys
Cedefio, del Departamento de Mercadeo, actud
como moderadora del acto protocolar.

1. Verificacion del cuérum: Alas 8:30 a. m., la
presidenta de la Junta de Vigilancia, Raquel
Gonzalez, asociada 1032, confirmé la
asistencia de 128 delegados. Acto seguido, el
presidente de la Junta de Directores, Carlos
Vergara, asociado 16, declar6 formalmente
instalada la sesion.

2. Lectura, discusién y aprobacién del orden
del dia: La asociada 2520, Maritza Gonzalez,
solicité la inclusién de un punto posterior al
numeral 5, referente al informe de la Junta de
Directores respecto a la desvinculacion del
exgerente. Dicha mocion fue secundada por el
asociado 13945, Ricardo Saez.

O El asociado 3652, Felipe Montenegro,
sefialé la ausencia de los informes de los
directivos en la Memoria Anual. Se le
aclar6 que dicha informaciéon se
encuentra contenida en el documento de
trabajo de la asamblea.

O El asociado 5073, José Dolores Ruiz,
intervino para precisar que, si bien es
posible alterar el orden de los puntos, no
procede la inclusibn de nuevos temas
fuera del renglén de "Asuntos Varios".

[0 Sometido a votacion, el orden del dia fue
aprobado con 130 votos a favory 2 en
contra.

3. y 4. Reglamentos Internos: Se presentaron
y admitieron de forma unanime los reglamentos
para la Asamblea de Delegados y para la
eleccion de directivos, tras su revision
detallada.
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5. Acta de la LVII Asamblea Anual: El acta de
la sesion anterior fue aprobada con 139 votos
a favor y 0 en contra.

6. Presentacion de candidatos y eleccién de
los directivos: Se procedio a la postulacion de
los siguientes asociados:

0 Junta de Directores: Mirna Gonzalez,
Milciades Pinzén, Daniel Herrera,
Climaco Herrera y Manuel Barahona.

00 Junta de Vigilancia: Oriela Bravo, Vilma
Vergara y Mirna Saavedra.

[0 Comité de Crédito: Carmen Torres,
Gladys Barrios, Inés Herrera, Donis
Bernal y Maritza Barrios.

Para coordinar el proceso, se conformd,
formalmente, la Junta de Escrutinio, integrada
por Edda Rodriguez, asociada 6314, Lesdiel
Dominguez, asociado 15766 vy Raquel
Gonzalez asociada 1032, esta dultima, en
representacion de la Junta de Vigilancia.

00 El asociado 1157, Manuel Barahona,
propuso asignar un numero a cada
candidato distinto al de su numero de
asociado, para facilitar su identificaciéon
durante la eleccion.

O Por su parte, la asociada 2370, Edicta
Cortés, exhortd a los presentes a elegir
con responsabilidad a los futuros
directivos.

En otro sentido, la asociada 6314, Edda
Rodriguez, del Comité Electoral, explico, a los
presentes, la mecanica que se utilizaria durante
el proceso de votacion.

Acto seguido, la asociada 10180, Yariela
Almanza, hizo uso de la palabra para postular a
la asociada 7761, Gladys Barrios, para el
Comité de Crédito. El asociado 3960, Humberto
Chen, secundé la propuesta.

7. Presentacion de informes anuales

7.1. Junta de Vigilancia: Presentado por la
asociada 1545, Vilma Vergara.
7.2. Comité de Crédito: Le correspondio la
sustentacion al asociado 4527, Celso
Dominguez.

., o
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7.3. Junta de Directores: Carlos Vergara,
asociado 16, formalizé dicho informe.

8. Estados financieros

Al asociado 7880, Edwin Acevedo, tesorero de
la Junta de Directores, le correspondid
sustentar los estados financieros.

0 Al respecto, la asociada 1772, Marixenia
Batista, indagd en relacibn con los
excedentes acumulados no apropiados.
Su consulta fue aclarada por Samuel
Moreno, auditor interno de nuestra
empresa.

O Igualmente, la asociada 649, Amaris
Dominguez, solicité aclaracion respecto
a los gastos pagados por anticipado.
Nuevamente hizo uso de la palabra el
auditor interno, Samuel Moreno, para
despejar las dudas de la asociada.

9. Anteproyecto de inversiones

El anteproyecto de inversiones fue aprobado
con 151 votos a favor y 2 en contra. Su
presentacion estuvo a cargo de Edwin Acevedo,
asociado 7880, tesorero de la Junta de
Directores.

10. Presupuesto de ingresos y gastos 2025-
2026

La Gerente General, Maria Flores, expuso, ante
los presentes, el presupuesto de ingresos y
gastos 2025—2026.

O En ese sentido, el asociado 3652, Felipe
Montenegro, cuestioné el incremento en
salarios y presupuesto. Al respecto,
Samuel Moreno, auditor de la empresa
ofreci6 las explicaciones pertinentes
para satisfacer la inquietud del asociado.

O Por otra parte, el asociado 5073, José
Dolores Ruiz, participd para cuestionar lo
irrisorio de los fondos que se asignan a
los capitulos.

0  Asimismo, los asociados 1482, Demetrio
Castro y 1740, Riviel Bernal, abordaron
el tema de garantias de préstamos y
solicitaron mayor participacion del
Comité de Crédito en la definicion de
politicas.

/'/
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Luego de estas participaciones, dicho
presupuesto fue aprobado con 147 votos a
favor y 6 en contra.

11. Resolucion de la Junta de Directores

El asociado 2782, Javier Juarez, presentd
formalmente la resolucién ante la asamblea.
Tras su debida lectura y deliberacion, la
propuesta fue aprobada por unanimidad,
obteniendo un total de 151 votos a favor y O
votos en contra.

En su participacion, el asociado 1740, Riviel
Bernal, record6 el acuerdo alcanzado el afio
anterior respecto al proyecto de energia solar.
Asimismo, propuso retomar la iniciativa de
instalar kioscos informativos para fortalecer la
promocién de los servicios de la organizacion.

Por su parte, el asociado 5073, José Dolores
Ruiz, hizo un llamado al mantenimiento del
orden durante el debate. De igual forma,
procedio a explicar el protocolo reglamentario
para la presentacion de futuras resoluciones.

También el asociado 1482, Demetrio Castro,
manifestd que el seguimiento de los kioscos
informativos debié figurar en el orden del dia de
la presente reunion. Ante esto, la Gerencia
General intervino informando sobre los avances
actuales en el desarrollo del anteproyecto
correspondiente.

12. Resultados de la eleccién

Junta de Directores

Asociado No. de asociado | Votos
Mirna Gonzalez 11091 91
Daniel Herrera 5571 59
Milciades Pinz6n 1533 57
Manuel Barahona 1157 55
Climaco Herrera 485 46
Total de votos 308
emitidos:

Junta de Vigilancia
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Vilma Vergara 1545 48
Mirna Saavedra 15673 15
Total de votos 158
emitidos:

Comité de Crédito

Asociado No. de asociado | Votos
Gladys Barrios 7761 60
Carmen Torres 1546 46
Inés Herrera 704 41
Donis Bernal 11168 6
Maritza Barrios 3772 5
Total de votos 158
emitidos:

Tras conocerse los resultados electorales, se
procedio con la juramentacién de los asociados
electos, quienes se comprometieron,
formalmente, a cumplir con las leyes, los
estatutos vigentes y las disposiciones
normativas que rigen el funcionamiento de la
cooperativa.

Asuntos varios y proposiciones

Acto seguido, se concedio6 el uso de la palabra
a los asociados, quienes presentaron las
siguientes inquietudes y propuestas:

0 José Dolores Ruiz, asociado 5073: Insto
a priorizar la aprobacién del Reglamento
de Elecciones para 2026. Sugirid
reformar el Reglamento de Capitulos
(normas de expulsidén/renuncia) 'y
establecer la incompatibilidad de cargos
directivos en otras cooperativas. Solicitd
un informe detallado sobre la
desvinculacién de la gerencia y revisar
los estipendios de los delegados.

O Riviel Bernal, asociado 1740: Propuso
una reforma integral de los estatutos por
obsolescencia, recomendando reducir la
Junta de Directores a cinco miembros y
optimizar el Plan Operativo Anual (POA).

LI José Bravo, asociado 13982: Presento
una correccion técnica al documento de
trabajo (pag. 35).

[0 Alcides Dominguez, asociado 1802:
Solicité incluir en la préxima Asamblea el

Asociado No. de asociado | Votos proyecto de cremacion, el tratamiento de
Oriela Bravo 3428 95 dividendos de morosos y el seguimiento
’: , 14
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al caso del asociado 9131, Justiniano
Vigil. Cuestiono la gestion del tiempo y la
falta de respuestas concretas.

[0 Haydeé Poveda, asociada 7262: Reiterd

la consulta sobre beneficios para
asociados menores de edad.
[0 Demetrio Castro, asociado 1482:

Manifestd inconformidad por la falta de
respuesta sobre la renuncia de directivos
y el estatus legal de la salida del gerente.

O Maria Juarez, asociada 7411: Denunci6
presuntas irregularidades en materia
laboral y solicité revisar los procesos de
contratacion.

[0 Perla Castillero, asociada 12967: Advirti6
sobre el riesgo reputacional de la entidad
y exigié comunicacion oficial para mitigar
especulaciones de terceros.

O Amaris Dominguez, asociada 649:
Propuso crear una comisién asamblearia
para la evaluacion de gastos y exhort6 a
la administracién a actuar bajo principios
de ética y transparencia.

[0 Milciades Pinzdén, asociado 1533:
Condicion6é su voto de confianza a la
depuracion de conflictos internos vy
mejora de la imagen institucional, cuya
gestion sera evaluada el proximo
ejercicio.

0 Oriela Bravo, asociada 3428: Senal6 la
ausencia de informacion oficial respecto
a auditorias e intervenciones del
IPACOOP.

O Milagros Bustamante, asociada 2695:
Exhort6 a la Junta de Directores a buscar
asesoria profesional ante la falta de

cohesion y aclarar incongruencias
administrativas en la salida de la
gerencia.

0 Segunda De Gracia, asociada 1222:
Advirti6 sobre el deterioro de Ia
percepcion bancaria hacia la cooperativa
e instd a actuar con responsabilidad
institucional.

Respuesta de la Junta Directiva

El asociado 7880, Edwin Acevedo, tesorero de
la Junta de Directores, procedi6 a dar respuesta
a las inquietudes surgidas respecto a la salida
del gerente. Informéd que se alcanzd un acuerdo

., o
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de mediacién que incluye el pago de una suma
econdémica mediante cheque, con lo cual se
considera el caso legalmente cerrado.

Adicionalmente, destacé la urgencia de reducir
los indices de morosidad, incrementar la
captacion de ahorros y asociados y contratar un
nuevo asesor financiero.

Para finalizar, el secretario de la Junta de
Directores, Javier Juarez, asociado 2782, dio
lectura a un documento oficial preparado por la
presidencia, donde se detallan los pormenores
y la posicion institucional respecto a la situacion
de la gerencia.

0 Por su parte, el asociado 9131,
Justiniano Vigil, ofrecié al asociado 1802,
Alcides Dominguez una explicacion
relacionada con el proceso durante el
juicio de sucesion y la gestion realizada
ante el Ipacoop.

O En otro punto, la asociada 7262, Haydee
Poveda, realizé una consulta, a la Junta
de Vigilancia, relacionada con el
procedimiento para la destitucién del
gerente, especialmente, si esta ocurri
durante su periodo de vacaciones.

En ese sentido, Raquel Gonzalez, asociada
1032, aclar6é que la votacion fue aprobada con
siete (7) votos a favor y cero (0) en contra y que
no se realizd en ese periodo.

Por su parte, Edwin Acevedo, asociado 7880,
detalld las fechas del proceso, mientras la
asociada 1032, Raquel Gonzalez anadi6
informacion referente a los acuerdos tomados
los dias 18 y 20 de marzo.

O Igualmente, la asociada 16280, Mélida
Montenegro, cuestioné la legitimidad de
la votacion y solicita sancionar a los
responsables.

[ Fania Vargas, asociada 288, denunci6
que los hechos violan los principios

/'/
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cooperativos y advierte el riesgo de una
intervencion  del Ipacoop. Exige
responsabilidad a los culpables y unidad
entre los miembros.

[0 José Dolores Ruiz, asociado 5073,
identificd fallas en el debido proceso y
desconocimiento de la normativa por
parte de los directivos. Enfatizé que los
conflictos debieron esclarecerse
correctamente y pide actuar con mas
responsabilidad.

1 Federico Barrios, asociado 2282,
expres6 su temor por las repercusiones
de la crisis en los nuevos integrantes del
Comité. Hizo un llamado espiritual para
que se encuentre una guia ética y
pacifica.

Finalmente, el asociado 7880, Edwin Acevedo,
hizo uso de la palabra para disculparse por su
exaltacion previa durante la asamblea. Solicitd
formalmente investigar el registro de votaciones
y pidio la intervencion del ente regulador para
esclarecer los hechos y dar respuestas claras a
toda la membresia.

14.Clausura:

Agotado el orden del dia y siendo las 2:43
p.m., se dio por finalizada la asamblea. El
presidente aprovechdé el cierre para
manifestar su gratitud por la activa
concurrencia de los asociados.

Carlos Vergara C. Javier Juarez D.
Presidente Secretario
7 N
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Informe de la Junta de Vigilancia
Ejercicio socioeconémico 2025-2026

Saludos a todos los companeros
cooperativistas. Como Junta de Vigilancia
reiteramos nuestro compromiso de trabajar con
respeto, responsabilidad y en equipo,
recordando que el fortalecimiento de nuestra
cooperativa depende del esfuerzo y la
colaboracién de todos. Presentamos, a vuestra
consideracion, el informe anual de Ilas
actividades realizadas, correspondiente al
periodo socioecondémico del 1 de mayo 2025 al
30 de abril 2026.

La distribucibn de los cargos se realiz6 el
miércoles 30 de julio de 2025 y quedo
conformada asi:

Cargo Asignado
Presidente Sergio Bocanegra
Vicepresidenta Raquel Gonzalez
Secretaria Oriela Bravo
Suplente Mirna Saavedra

La Junta de Vigilancia, segun el Articulo 58 del
Estatuto, es el érgano fiscalizador de las
actividades socioeconémicas y contables de la
Cooperativa. Velara por el estricto cumplimiento
de la Ley, su Reglamento, el Estatuto y las
decisiones de la Asamblea de delegados.

Realiz6 las siguientes actividades:

Reuniones ordinarias 39

Reuniones extraordinarias 14

Integracién 1

Reuniones conjuntas 4

Jornadas de trabajo 1 (arqueos:

Casa Matriz y
Sucursales)
1 (gira de
bienes
adjudicados )
1 participacién
en venta de

activos

"\ TRABAJ0/2026,

Revision de:

O

O

O

O0O0oo0ooO

O O

Actas y documentos de reuniones
capitulares.

El libro con las actas de asistencia a
las reuniones capitulares.

El libro de asistencia a Ia
Quincuagésima Octava (LVII)
Asamblea Anual; Vigésima Tercera
(XXII1) de Delegados.

Lectura, discusion y ratificacion o no,
de los acuerdos tomados por la Junta
de Directores.

Los estados financieros.

Los diferentes manuales.
Reglamentos.

Libros Contables.

Informe de morosidad de los asociados
por tipo de préstamos.

Préstamos y extensiones de los
mismos, con garantias aprobadas por
el Comité de Crédito.

Cumplimiento de las Resoluciones,
aprobadas en Asamblea de Delegados.
Informe mensual y anual del Comité de
Crédito.

Libros sociales: Junta de Directores,
Comité de Crédito, Educacion,
Técnico, Cumplimiento.

Contratos con proveedores.

Informe de auditoria interna.

Informe de la Oficial de Cumplimiento.
Informe de seguridad informatica y
auditoria en sistema.

Pagaré de préstamos de rapida de
recuperacion (PRR).

Buzdn de sugerencias.

Libro de donaciones.

Estado de cuenta de los directivos,
trabajadores y delegados de Ia
Cooperativa, a través del sistema BMS.
El informe de los procesos por tramites
judiciales con expectativa  de
recuperacion (asesora legal).

17
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00 Plazos fijos de asociados y terceros,
suministrados por el Departamento de
Plataforma.

O Servicios y beneficios que ofrece la
Cooperativa a sus asociados.

O Revisién y verificacién de los contratos
de arrendamiento del salon de eventos.

Participacion en:

0 Seminarios por: Comité de Educacion,
CONALCOORP, IPACOORP y otros.

[J Reunion conjunta con la Junta de
Directores.

O Participaciéon con el Departamento de
Mercadeo, para dar fe de las regalias de
bonos, para padres, madres, hijos y
nietos de asociados y asistencia
educativa.

O Participacién con la Junta de Directores,
durante la escogencia de la gerente
general.

[0 Colaboraciéon para la actualizaciéon de la
nueva estructura organizacional de la
cooperativa.

Otras actividades realizadas:

00 Promocioén de todos los productos que
ofrece la cooperativa.

O Difusién de los beneficios y servicios de
nuestra empresa.

00 Recordamos a los delegados que
aspiran a ocupar puestos directivos, que
deben disponer del tiempo necesario
para cumplir con la empresa.

Reconocimiento

Nuestro profundo agradecimiento a la maestra
Raquel Gonzalez por su valioso aporte, su don
de gente y toda la experiencia que comparte
con generosidad. Cooperativista ejemplar,
amiga sincera y mujer de gran corazoén, cuya
calidad humana deja huellas en todos nosotros.

w, o

Nuestro mayor deseo, para la cooperativa, es
que sigamos creciendo unidos, fortaleciendo
cada dia el trabajo en conjunto, el respeto entre
los asociados y el compromiso con nuestros
principios cooperativos. Cuando caminamos
con respeto, solidaridad y responsabilidad
construimos una institucibon mas fuerte y un
mejor futuro para todos.

Oriela Bravo
Secretaria

yyﬂe £ ﬁm.u?w..
Sergio Bocanegra
Presidente

p 4
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Informe del Comité de Crédito
Ejercicio Socioeconémico 2025 - 2026

El Comité de Crédito se complace en
saludarlos. Cumpliendo con las normas que
establece la Ley y el estatuto, presentamos, a
continuacion, el informe de la gestion realizada
durante el ejercicio socioeconémico 2025-2026.

Se realizd una reunion el 13 de agosto de 2025,
para conformar la directiva del Comité de
Crédito y la misma quedd conformada de la
siguiente manera:

Cargo Asignado
Presidente Riviel Bernal
Vicepresidente Celso Dominguez
Secretaria Gladys Barrios

El 13 de febrero se reestructur6 el Comité de
Crédito a causa de una licencia administrativa
de tres meses. La nueva conformacion es la
siguiente:

Cargo Asignado
Presidente Riviel Bernal
Vicepresidente Celso Dominguez
Secretaria Carmen Torres

Durante este ejercicio socioecondmico se
realizaron cincuenta y siete (57) reuniones
ordinarias, tres (3) reuniones extraordinarias,
cuatro (4) reuniones conjuntas, cinco (5)
jornadas de trabajo y seis (6) avaluos.

Se aprobaron 1,033 solicitudes de préstamos
por la suma B/.6,309,910.10. Fueron
rechazadas dos (2) solicitudes y cinco (5)
fueron aplazadas.

A continuacién, el desglose de los préstamos
aprobados:

». o

‘TRABAJ0,2026) :

RUBRO CANTIDAD | GRAN TOTAL
Consumo
Gastos educativos 104 92,842.76
Servicios médicos 55 157,532.67
Articulos personales 27 35,520.00
Compra de vehiculo
personal 5 158,952.25
Consolidacion de
deudas internas 322 2,443,909.29
Consolidacién de
deudas externas 53 1,055,546.00
Articulos para el hogar 33 59,189.89
Otros personales 202 1,357,139.35
Reparacién de autos 61 111,085.05
Mejoras de vivienda 152 577,371.57
Seguro para dafios a
terceros 3 369.28
Compra de
celular/computo 1 147.56
Compra de equipo de
computo 1 508.00
Viajes y vacaciones 2 4,693.43
Total consumo 1,021 6,054,807.10
Vivienda
Cont. de vivienda 0 0
Compra de vivienda 0 0
Compra de lote 4 51,500.00
Mejora de vivienda 0 0.00
Total vivienda 4 51,500.00
Comercial
Capital de trabajo 0 0
Total de comercial 0 0
Agropecuario
Siembra de cultivo y
cosecha 0 0.00
Compras de parcelas o
fincas 2 33,199.00
Mejoras de parcelas o
fincas 1 106,970.00
Compra de insumos 0 0
Compra de animales
para ceba 5 63,434.00
Compra de animales
para cria 0 0
Total agropecuario 8 203,603.00
Gran total 1,033 6,309,910.10

XY
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Desglose total por rubro
Rubro Prest. Total
aprobado
Consumo 1,021 6,054,807.10
Vivienda 4 51,500.00
Comercial 0 0
Agropecuario 8 203,603.00
Gran total 1,033 6,309,910.10

El Comité de Crédito participd en las siguientes
actividades:

[0 Reuniones capitulares.

[0 Asamblea de delegados.

[ Participacion en la programacion del 60
Aniversario de la Cooperativa.

[0 Participacién en reuniones conjuntas y

extraordinarias.

Revision del reglamento de crédito.

01 Participacion en la  planificacion
estratégica.

[0 Seminarios asociados,
calidad, manejo de quejas.

[ Rol y funciones de los cargos directivos
en la gestion cooperativa.

[0 Confeccién de actas y orden del dia.
Ley 81 de 2019: Proteccion de datos
personales.

O

servicio de

Elevamos  nuestra  gratitud a Dios,
todopoderoso, por brindarnos la salud, fortaleza
y sabiduria necesaria para desempefiar
nuestra labor y alcanzar los objetivos
propuestos en este ejercicio socioeconémico.

fe ) >

Riviel Bernal

Carmen Torres
Presidente Secretaria
v N, Y

DOCUME
[RABAY

=
5

150) D)
2026

S

@0,
\}ﬁ\”:f ' 20

gg(j



"%, DOCUMENTO' DE

Informe de la Junta de Directores
Ejercicio socioeconomico 2025-2026

deudas por parte de bancos y demas
entidades financieras.
v Participacion en la Asamblea de
Reciban un cordial saludo de los miembros de ODECOOP.
la Junta de Directores de la Cooperativa de v Presidencia de UCACEP para el periodo

Servicios Integrales El Educador Santefo, R.L. 2025-2026.

v Participacién en el Foro y en el Convivio
Como parte de nuestro compromiso de de UCACEP.
rendicion de cuentas presentamos a vuestra v Adecuacién de la sala para lactancia.
consideracioén las actividades mas importantes
realizadas durante el ejercicio socioeconémico IV. Acuerdos relevantes.
2025-2026. 0 Acuerdo  24-07-2025, referente al

Reglamento de uso de la Tarjeta de

I.  Reunion de integracion: El 29 de julio Crédito Corporativa de COOESAN, R.L.

de 2025 se realiz6 la primera reunion de [0 Acuerdo del 19-08-2025, relacionado
la Junta de Directores para asignar los con la contratacion, como gerente
cargos directivos. Los mismos quedaron general de la Cooperativa, de la
conformados de la siguiente manera: licenciada Maria Flores.

[0 Acuerdo del 14-08-2025, respecto a la
contratacién de Dolores Zarzavilla como
asesor financiero de la empresa.

O Acuerdo del 17-09-2026, que modifica el
Reglamento de Funcionamiento Interno

Cargo
Presidenta

Asignado
Damaris Vasquez

Vicepresidenta Zony Sanchez

Secretaria Edicta Cortés ,
- de la Junta de Directores.
Tesorero Edwin Acevedo .
_ _ [0 Acuerdo del 1-10-2025, relacionado con
Vocales Mirna Gonzalez

la confidencialidad de directivos vy
trabajadores.

O Acuerdo del 07-11-2025, que se refiere a
la aprobacién del manual de politicas y
procedimientos para la prevencion de
BC/FT/FPADM, con enfoque en gestion
de riesgo de la Cooperativa de Servicios
Integrales el Educador Santefo, R.L.

00 Acuerdo del 26-11-2025, que se refiere a
la compra de una nueva planta eléctrica

Aleida Vergara
Daniel Herrera

Il. Reuniones de trabajo.

Ordinarias | Extraordinarias | Conjuntas
46 8 3

lll. Actividades realizadas.
v Integracion de los comités y comisiones

/'/
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durante el periodo socioeconémico
2025-2026.

Asistencia a la Asamblea ordinaria de
CONALCOORP.

Asistencia al IV  Congreso de
Cooperativas de América.

Participacion en mesa de trabajo para la
discusién y analisis del anteproyecto de
ley que establece el procedimiento

administrativo para la prescripcion de

para Casa Matriz. Dicha compra se
realizé a la Compainia F. Icaza y Cia., por
un valor de B/.39,621.82. Este precio
incluye el Generador y el ATS (Transfer).

[0 Acuerdo del 03-12-2025, referido a la

modificacién del Reglamento de Crédito
de COOESAN, R.L.

00 Acuerdo del 17-12-2026, que establece

la modificacion de la estructura
organizacional de COOESAN, R.L.
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Acuerdo del 14-01-2026, relacionado
con la planificacion estratégica de
COOESAN 2026-2029.

Acuerdo del 28-01-2026, que incorpora
la modificacién del Codigo de Etica.
Acuerdo del 25-02-2026, que fija la venta
de la finca N°465872, propiedad de
COOESAN, ubicada en Santa Ana de
Los Santos.

Acuerdo del 11-03-2026, a través del
cual se modifica el Reglamento de la
Carrera de Dirigente.

Acuerdo del 18-03-2026, por medio del
cual se modifica el Reglamento del
Comité de Cumplimiento.

Acuerdo del 25-03-2026, a través del
cual se selecciona a la nueva auditora
interna, contable y financiera de
COOESAN.

O

O

O

O

O

V. Cumplimiento de resoluciones

1. Resoluciéon DEL N°1-2025. Por la cual
se autoriza a la Junta de Directores
distribuir los excedentes del ejercicio
socioecondmico  2024-2025. Fue
concretada.

2. Resolucion AS-DELN°2-2024. Por la
cual se autoriza a la Junta de Directores,
realizar los estudios necesarios para
conocer la viabilidad técnica, comercial,
econdmica o financiera de invertir en el
desarrollo del proyecto denominado:
“Complejo funerario en la provincia
de Los Santos”.

Se realiz6 un preproyecto de estudio
técnico, en el cual se planificaron
ingresos, costos y gastos
administrativos. El analisis financiero
nos indica que no existen factores
favorables para la realizacion del
proyecto.

El punto de equilibro del Complejo
funerario en la provincia de Los
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Santos requiere un minimo de 14,289
defunciones para el primer afo, por lo
que se necesita ampliar el mercado
objeto y realizar una campafa agresiva
por diferentes medios, para transmitir la
informacién a los clientes: catalogos,
tripticos, visitas, internet, redes sociales,
alianzas, etc., para lograr los ingresos
suficientes para cubrir los costos y
gastos. En consecuencia, no es viable
el desarrollo del proyecto arriba
mencionado.

Informes de comités y comisiones de
trabajo.

Comité de Educacion
1. Presentacion

El Comité de Educacion expresa su
agradecimiento por la confianza depositada por
la Junta de Directores y reafirma su
compromiso con el fortalecimiento y la
capacitacion continua de los asociados y
trabajadores de la organizacion.

2. Conformacion del Comité

El Comité de Educacion se constituyo el 16 de
agosto de 2025. Se integré de la siguiente
manera:

Cargo
Presidente

Asignado
Daniel Herrera

Vicepresidenta | Vilma Vergara

Secretario Cecilio Pérez
Tesorera Maria Barrios
Vocales Mirna Gonzalez

Luis Barahona
Maritza de Solis

Posteriormente, el 26 de septiembre de 2025,
se incorporé Aleida Vergara como vocal, en
reemplazo de Mirna Gonzalez.
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3. Gestion Administrativa

Durante el periodo evaluado, el Comité de
Educacion llevé a cabo:

Ocho reuniones ordinarias
Dos reuniones extraordinarias

4. Gestion Académica

En cumplimiento de su plan de trabajo, el
Comité desarroll6 diversas actividades de
formacion dirigidas a directivos, delegados,
trabajadores y asociados, entre las que
destacan:

O Induccién a directivas capitulares.

[0 Atencidbn al asociado y manejo de
quejas.

[0 Roly funciones de los cuerpos directivos.

[0 Confeccién de actas.

O Trabajo en equipo y resiliencia.

O Planificacion estratégica.

[0 Aspectos basicos de Ilos estados
financieros.

0 Ley 81 de 2019 sobre proteccién de

datos personales.

[0 Beneficios, deberes y derechos de los
asociados.

LI Valores éticos, civicos y cooperativismo.

0 Actividades educativas, comunitarias y
pasantias.

0 Programas de salud y bienestar.

0 Actividades de formacion financiera.

Asimismo, se desarrollaron iniciativas dirigidas
a estudiantes, incluyendo concursos y
actividades educativas en las provincias de Los
Santos y Herrera.

5. Programa de Formacién Juvenil

El Comité mantiene un subcomité de apoyo al
programa juvenil desarrollado en coordinacion
con FUMOLIJUP (Fundacion del Movimiento de
Liderazgo Juvenil Panamefo), orientado a la
formacion de lideres jovenes con valores éticos,
conciencia ambiental y compromiso social.

., o
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Dicho Subcomité esta conformado por:

Cargo Asignado
Coordinador Daniel Herrera
Asesora Vilma Vergara

Entre las principales acciones realizadas se
incluyen:

[0 Capacitaciones y entrenamientos.
Participacion en reuniones
organizativas.

O Actividades de
autogestion.

O Jornadas ecolégicas (limpieza de playas,
caminatas y giras).

O Integracion de nuevos miembros.

] Acciones de promocién y divulgacion.

voluntariado y

6. Proyeccion Institucional

El Comité de Educacion reitera su compromiso
con el desarrollo integral de los asociados e
invita a la membresia a promover Ila
participacion de jévenes entre 13 y 25 afios en
los programas formativos, con el propésito de
fortalecer el liderazgo y la responsabilidad
social en la comunidad.

Comité Técnico

El Comité Técnico de COOESAN, R.L.,
correspondiente al ejercicio socioeconémico
2025-2026, se conformo el 2 de septiembre de
2025 a las 9:00 a.m. en el salon de reuniones
de la Junta de Directores.

Quedo integrado de la siguiente manera:

Cargo Asignado
Coordinadora Damaris Vasquez
Secretaria Maria Flores
Vocales Zony Sanchez

Brenda Vega

El propoésito principal de este Comité es el de
apoyar a la Administracién y a la Junta de
Directores en la revisidbn, analisis vy
actualizacion de los manuales, reglamentos,

/'/
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procedimientos y lineamientos internos que
rigen el funcionamiento de la cooperativa.

Durante las sesiones de trabajo, se procurd
garantizar que dichas normas se mantuvieran
alineadas con los principios cooperativos, la
normativa legal vigente y las necesidades
operativas de la organizacién. Asimismo, se
evaluaron propuestas de mejoras, orientadas a
optimizar los procesos administrativos, técnicos
y organizativos, con el fin de fortalecer la
eficiencia, la transparencia y la gestion
institucional.

Como objetivo estratégico, el Comité Técnico
se propuso contribuir con el cumplimiento del
Plan de Accion sugerido por el IPACOOP, con
fecha 3 de julio de 2025, orientado a subsanar
las observaciones derivadas de la auditoria
financiera correspondiente al ejercicio 2024-
2025. De igual forma, se atendieron los
hallazgos identificados en la auditoria externa
realizada por BDO para el mismo periodo.

En atencibn a dichas observaciones, se
destacaron los siguientes hallazgos:

O IPACOOP: carencia de
reglamentos de funcionamiento.
0 BDO: inexistencia de  manuales
actualizados en diversas areas
operativas.

algunos

Con base en lo anterior, el Comité elaboré su
Plan de Trabajo 2025-2026 y realizd dieciséis
reuniones ordinarias y dos extraordinarias.

Como resultado, se logr6é revisar y adecuar,
para su posterior aprobacion por la Junta de
Directores, los siguientes documentos:

1. Reglamento de Funcionamiento de la
Junta de Directores:

Se actualizé este documento, vigente desde
2008, incluyendo el cambio de denominacion de
“‘Manual de Junta de Directores” a “Reglamento
de Junta de Directores”, conforme al articulo 31
del Decreto Ejecutivo No. 137 del 5 de
noviembre de 2001.
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Asimismo, se verificd que los reglamentos de la
JUVI y de COCRE habian sido previamente
actualizados y remitidos al IPACOOP.

2. Manual de Politicas y Procedimientos
para la Prevencion del Blanqueo de

Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de

Destruccion Masiva (BC/FT/FPADM):

Se revis6 y corrigi6 este manual bajo un
enfoque de gestion de riesgos, adaptado a las
necesidades de la cooperativa.

3. Acuerdo de Confidencialidad:

Se revis6 y modificé el acuerdo aplicable a
directivos y trabajadores, con el objetivo de
fortalecer la gobernabilidad institucional.

4. Reglamento de Crédito:

Se realiz6 un andlisis integral de este
reglamento, incorporando propuestas de
modificacibn a las politicas de crédito
previamente aprobadas, en su mayoria,
sugeridas por el Comité de Crédito, el asesor
financiero y miembros del Comité Técnico y de
la Junta de Directores, con el fin de subsanar
observaciones identificadas.

5. Estructura Organizacional:

Se efectud una revisibn comparativa entre el
organigrama vigente y la estructura operativa
actual de la cooperativa, con el propdésito de
identificar y proponer ajustes necesarios.

6. Codigo de Etica:

Se revis6O y actualizd este documento, en
cumplimiento de los requerimientos
establecidos por la Ley 23 y las disposiciones
del IPACOOP.
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7. Seguridad Informatica:

Se revisaron las funciones del Oficial de
Seguridad Informatica y se avanzé en la
elaboracion del Manual de Seguridad
Informatica, atendiendo recomendaciones de la
auditoria externa.
Paralelamente, se inici6 la estructuracién del
Manual de Auditoria de Sistemas, inexistente
hasta la fecha, con el objetivo de fortalecer la
seguridad, confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion.

8. Reglamento de Carrera de Dirigentes:

Se analiz6 y discutié este reglamento, orientado
a establecer lineamientos que garanticen la
formacién y capacitacion adecuada de los
dirigentes, especialmente de quienes integran
los 6rganos directivos.

9. Reglamento del Comité de
Cumplimiento:

Se modificé este reglamento para incluir al
Oficial de Riesgo como miembro del Comité,
dada la relevancia de su funcion.

Quedaron pendientes de revision, actualizacion
o elaboracion otros documentos, entre ellos el
Manual de Contabilidad y el Manual de Control
Interno, los cuales requieren adecuaciones
conforme a nuevas tendencias administrativas
y de gestibn de riesgos, en atencién a los
hallazgos de la auditoria financiera del
IPACOOP (No. 2, No. 3, No. 14, No. 16, entre
otros).

En conclusion, el Comité Técnico dio
cumplimiento a su Plan de Trabajo para el
ejercicio socioecondmico 2025-2026, mediante
la revisibn y adecuacidon de diversos
instrumentos normativos e institucionales, los
cuales fueron presentados a la Junta de
Directores para su correspondiente evaluacion
y aprobacién.

Comité de Cumplimiento

“Construyendo confianza a través del
cumplimiento y la buena gobernanza”
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El Comité de Cumplimiento de COOESAN, R.L.
reafirma su compromiso con el fortalecimiento
de una cultura institucional cimentada en la
ética, la transparencia y el estricto apego al
marco juridico que regula el sistema
cooperativo en la Republica de Panama.

Durante el ejercicio 2025-2026, este o6rgano
actu6 como garante de la supervision en
materia de prevencion del Blanqueo de
Capitales, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (BC/FT/FPADM).

El presente documento sintetiza los ejes
estratégicos desarrollados, orientados a
consolidar el cumplimiento como un pilar
transversal de la gestion institucional.

[0 Gestion Estratégica y Supervision
(Periodo 2025-2026)

Este ejercicio representd una etapa de
consolidacion operativa. EI Comité no solo
validé la ejecucion del Departamento de
Cumplimiento, sino que ejercié una supervision
estratégica en conjunto con la Junta de Directores.
Su labor se centr6 en la interpretacion de
resultados, la evaluacion del impacto sobre el
perfil de riesgo residual, la identificacion de
tendencias y la anticipacibn de riesgos
emergentes.

Durante este periodo, el Comité celebrd cuatro
(4) reuniones ordinarias, donde se analizaron
informes de gestibn y se corrigieron
desviaciones  relevantes  mediante  los
siguientes ejes de accion:

[0 Actualizacion normativa: Se superviso la
adecuacion del Reglamento Interno del
Comité a las normativas vigentes y se dio
seguimiento riguroso a los procesos de
notificacion y validacion ante el
IPACOOP.

0 Mitigacibn de Riesgos: Evaluamos,
trimestralmente, el Plan de Accion del
Departamento de Cumplimiento,
asegurando que los controles internos
redujeran efectivamente el riesgo
residual de la cooperativa.

v 7
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00 Monitoreo de PEP’s: Se mantuvo una
vigilancia continua sobre el crecimiento y
perfil transaccional de los asociados
clasificados como personas
politicamente expuestas.

[0 Capacitacion Especializada: Se fiscalizd
el programa de formaciébn para
trabajadores y directivos, incentivando la
participacion en congresos técnicos para
robustecer el criterio institucional frente a
las amenazas financieras.

v Proyecciones estratégicas para el
ejercicio 2026-2027.

Conscientes de que el cumplimiento es un
proceso dinamico, el Comité enfocara sus
esfuerzos en los siguientes objetivos para el
préoximo ano:

1. Actualizaciéon documental: Liderar la
revision integral del Manual de
Prevencion y las Politicas de Debida
Diligencia (Conozca a su cliente,
colaborador y proveedor).

2. Optimizacion tecnologica: Analizar las
tendencias evidenciadas por las
herramientas de  monitoreo  para
incrementar la efectividad durante la
gestion de alertas y la evaluacién de
riesgos.

3. Integridad  ética:  Supervisar las
propuestas de actualizacion del Codigo
de Etica institucional.

4. Sistematizacion de matrices: Fiscalizar
la evaluacion de las matrices de riesgo
(institucional, de colaboradores vy
proveedores), alineandolas con las
mejores practicas internacionales.

Conclusiéon

El cumplimiento normativo es una
responsabilidad compartida. Este Comité
exhorta a los directivos, trabajadores,
asociados y terceros a mantener una
participacion proactiva en la aplicacion de
nuestras politicas. Solo a través de la
responsabilidad individual garantizaremos la
transparencia, la sostenibilidad y la reputacion
de nuestra organizacion.
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Comité de Etica

El Comité de Etica fue conformado el 06 de
septiembre de 2025, alas 8:00 a.m., en el salén
de reuniones del Comité de Educaciéon. Quedd
integrado asi:

Cargo Asignado
Presidente Edwin Acevedo
Secretaria Rosmery Rivera
Vocales Milciades Pinzén

Mirna Gonzalez

Se realizaron tres (3) reuniones ordinarias.
Actividades realizadas:

[1 Lectura y discusién del Codigo de Etica,
el cual se modifico para adaptarse a
nuevas leyes y tendencias.

O Confeccion del plan de trabajo 2025-
2026.

[0 Elaboraciéon del presupuesto del Comité
2026-2027.

A todos los directivos y trabajadores les
reiteramos la necesidad de mantenerse
vigilantes para el cumplimiento del Cédigo de
Etica de COOESAN, R.L. y reconocer la
importancia de los valores éticos en cada uno
de nuestros actos.

Comité de Captacion

En reuniéon ordinaria N°16 del 26 de agosto de
2025, la Junta de Directores, mediante el
Acuerdo N°1, aprueba la integracion de esta
comision, por lo tanto, fue integrada el 02 de
septiembre de 2025, a las 02:00 p.m., en el
salén de reuniones de la Junta de Directores.

Quedé6 conformada asi:

Cargo Asignado
Coordinadora Aleida Vergara
Secretario Gerardo Villarreal
Comisionados Migdalia Jaén
José Ruiz
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Actividades realizadas:

identificando los sectores con mayor
indice de mora.

[0 Cuatro (4) reuniones ordinarias. o Se enfatizd en la importancia de
0 Una (1) reunion extraordinaria. _ revisar, rigurosamente, el historial de
O Elaboracion del plan anual de trabajo los asociados para prevenir riesgos
O i . . .
Cohf.ecmon del cronograma de Se realizd un andlisis de las giras
actividades para la promocion de efectuadas a los asociados con
octubre (aniversario). ' o Se aprobé un Plan de Cobro
[0 Se establecié el cronograma de giras personalizado para cada caso.
para promocionar el ahorro de navidad o Se mantendra una constancia
en centros educativos de Los Santos y estricta de seguimiento para
Herrera. asegurar que los asociados
O Presentacion del informe de la politica cumplan con los arreglos de pago

de ahorro escolar para el periodo 2026-
2027.

Comité de Recuperacion

Las estrategias se centraron en un equilibrio
entre la gestion persuasiva (llamadas vy visitas)
y la firmeza legal, sustentada en un monitoreo
semanal riguroso para salvaguardar el
patrimonio de la cooperativa.

Esta Comision se conformé el 3 de septiembre

y actualicen sus cuentas.

Se realizaron llamadas telefénicas
dirigidas a los asociados morosos en sus
aportaciones.

Se registra una respuesta altamente
positiva, reflejada en el significativo
nimero de asociados que se han
acercado con responsabilidad vy
compromiso a regularizar su situacion.
La Jefatura de Cobros debera presentar
a la Junta de Directores un informe

de 2025. Quedd integrada de la siguiente detallado y actualizado sobre el estado
manera: de la morosidad, con el fin de facilitar una
toma de decisiones oportuna,

Cargo Asignado estratégica y eficiente por parte de la

Coordinador

Daniel Herrera

Secretaria

Maria F. Gonzalez

Vocal

Inés Herrera

Actividades realizadas:

administracion.

La gerencia general manifiesta su
preocupacion por los niveles actuales de
la morosidad, calificando la situaciéon
como prioritaria y destacando los
siguientes puntos de avance:

[0 Cuatro (4) reuniones ordinarias. _ _

O Elaboracion del plan anual de trabajo. o Gracias al frabajo mancomunado, Ya
0 Confeccion del presupuesto de la _Se ha recuperado un po.rcentaje
comision 2026-2027 importante de la cartera vencida.

[0 Se realiz6 una revision integral de la o Con el respaldo de asesoria legal, se

cartera de crédito de la cooperativa,

abordando los pilares fundamentales

para la estabilidad financiera:

o Se evalu6 el comportamiento actual
de los créditos en las sucursales,

iniciaran los procesos
correspondientes para ejecutar las
garantias y recuperar los montos en
casos donde la gestion administrativa
no haya surtido efecto.
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Comité de Riesgo

Reciban un cordial saludo de los integrantes del
Comité de Riesgo.

Este Comité actua como 6rgano de control
interno y asesoria estratégica encargado de
identificar, evaluar, controlar, monitorear y
mitigar los distintos tipos de riesgos que puedan
afectar a la cooperativa.

Su objetivo principal es proteger la estabilidad
financiera, la reputacién, la continuidad
operativa y el cumplimiento normativo,
asegurando que los factores de riesgo no
comprometan la sostenibilidad institucional de
la cooperativa.

Cumpliendo con las normas que establece la
Ley y el Estatuto, a continuacion, presentamos
el informe de la gestidon realizada durante el
ejercicio socioecondmico 2025-2026.

1. Integracion: Se llevé a cabo la reunién
de conformacién el miércoles, 03 de
septiembre de 2025. La directiva qued6
establecida de la siguiente manera:

Cargo Asignado
Presidenta Mirna Gonzalez
Secretaria Zony Sanchez

Maria Flores
Vocales Dolores Zarzavilla
Aracellis Mendoza

Mediante acuerdo N°3 de la reunion ordinaria
N°39 realizada el 04 de marzo de 2026 en la
Junta de Directores y avalado por la Junta de
Vigilancia, se aprob6 la integracion del oficial de
riesgo como miembro del Comité.

Cargo
Oficial de riesgo

Asignado
Manuel Lépez

2. Reuniones: Durante el periodo
socioeconoémico 2025-2026, el Comité
de Riesgo realizd cuatro (4) reuniones
ordinarias y cinco (5) reuniones
extraordinarias en la  modalidad
presencial.

Estas sesiones tuvieron como objetivo
evaluar diferentes tipos de riesgos a los
que se encuentra expuesta la
cooperativa, asi como establecer las
debidas politicas y procedimientos
necesarios para una adecuada gestidon
integral de riesgos. Todo esto, con el
propésito de fortalecer la toma de
decisiones y contribuir al logro de una
gestion financiera eficiente, sostenible y
alineada con los intereses de |la
cooperativa.

Actividades realizadas: ElI Comité de
Riesgo, en cumplimiento de Ilas
funciones establecidas en su plan de
trabajo para el periodo socioeconémico
2025-2026, realizd analisis y
evaluaciones integrales de los diferentes
tipos de riesgos, con el fin de identificar
el nivel de exposicién de la cooperativa
frente a cada uno de ellos.

Se elaboraron matrices de riesgos, con
el fin de identificar su impacto y las
posibles consecuencias en caso de
materializarse.

Asimismo, se definieron las medidas de
mitigacién correspondientes, orientadas
a reducir su efecto y evitar afectaciones
en el normal funcionamiento de la
cooperativa.

Informes y documentos desarrollados
por el Comité de Riesgo durante el
periodo socioeconémico 2025-2026:

Informe del riesgo empresarial

Informe del riesgo de crédito

Informe del riesgo de liquidez

Informe del riesgo de inversion

Informe del riesgo global y soberano

Informe del riesgo
operativo/informatico

Informe del riesgo de mercado

Informe del riesgo de la industria

O N O GObhWN=-

Informe del riesgo de BC/FT/FPADM

-
o

Modificaciones al reglamento del
Comité de Riesgo

—
-—

Informe integral de los riesgos
evaluados

\.\.9.
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El Comité de Publicidad fue integrado el 15 de
agosto de 2025 a las 3:00 p. m. en el salén de
reuniones de la Junta de Directores y quedd
conformado asi:

Cargo Asignado
Coordinadora Edicta Cortés
Secretaria Kenia Villareal
Vocal Clarisa Dominguez

Se realizaron cinco reuniones ordinarias
Actividades:

00 Elaboracion del Plan Anual de Trabajo
2025-2026.

O Planificacion del presupuesto de la

Comisién para el periodo 2026-2027.

OO0 Estructuracion del cronograma de
actividades y gestion de la publicidad en

O

redes sociales, destacando los
beneficios y el aniversario de Ila
cooperativa.

00 Evaluacion de las emisoras de radio en
la region.

O Visita a las emisoras de radio y

participacién en sus programas.

0 Entrega de paraguas y abanicos con el
logo de la cooperativa en el evento: "Las
Mil Polleras".

[J Revisién del material grafico para la
promocién de la cooperativa.

Hemos mantenido una presencia publicitaria
continua en las redes sociales y plataformas
digitales.

La publicidad es una herramienta fundamental
que influye en los habitos de consumo y motiva
la adquisicion de servicios. Por ello, nuestra
principal tarea es informar a nuestros asociados
y al publico en general, respecto a las diferentes
oportunidades que COOESAN ofrece.

DOCUMENTO

IRABAYOF2026

Informe de directivas capitulares
Capitulo #1. Corregimiento de Las Tablas.

La directiva del Capitulo N°.1, perteneciente al
corregimiento de Las Tablas, para la gestidon
durante el periodo 2025-2026, quedd
conformada de la siguiente forma:

Cargo Asignado

Coordinador

Cecilio Pérez

Subcoordinadora

Dalvis Castro

Secretaria

Inés Herrera

Durante el periodo efectuamos cuatro (4)
actividades y una (1) reunion de planificacion.

A continuacion, las actividades realizadas:

ACTIVIDAD
Donacién de tanques para depositar basura
en el parque de la ciudad de Las Tablas
Obsequio de premios escolares para el
colegio MMTR de la ciudad de Las Tablas.
Entrega de alimentos basicos para familias
vulnerables y juguetes para los nifios de la
Barriada Santa Cruz en la ciudad de Las
Tablas.
Canastitas para los nifios de la novena
“Nifo Jesus de Praga”, en la ciudad de Las
Tablas

Capitulo #2. Las Tablas, corregimientos
restantes.

La directiva del Capitulo N°2, conformada por
los Corregimientos restantes del Distrito de Las
Tablas, para la gestion durante el periodo 2025-
2026, queddé conformada por:

Cargo
Coordinador
Subcoordinador
Secretaria

Asignado
Daniel Herrera
Carlos Vargas
Maria Barrios

Efectuamos cuatro (4) actividades, una (1)
reunion de planificaciéon y una (1) jornada de
trabajo.
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Se realizaron las siguientes actividades:

[0 Entrega de Silla de Rueda y andadera
para el Asilo Hogar San Antonio de Pefia
Blanca.

00 Entrega de canastas de comida para
familias de escasos recursos en los
corregimientos del Capitulo N°2.

00 Fiesta de Navidad a los estudiantes de la
Escuela de Oria -Bayano.

[0 Seminario Taller Gritos y gestas
separatistas”.

Capitulo #3. Pedasi, Pocri, Tonosi, Guararé,
Macaracas y Los Santos.

La directiva capitular quedé conformada de la
siguiente manera:

Cargo Asignado
Coordinadora Ana Aguilar
Subcoordinador Juan Gutiérrez
Secretario Felipe Montenegro

Actividades:

Entrega de silla de ruedas a la parroquia
Virgen de Las Mercedes.

Juguetes y canastas con golosinas y frutas
para niflos en el parque Bibiana Pérez —
Guararé.

Entrega de canastas con comida a familias de
escasos recursos que viven en los distritos
que conforman el capitulo 3.

Capitulo #4. Herrera, Coclé, Veraguas,
Chiriqui y Bocas del Toro.

La directiva capitular quedo conformada asi:

Cargo Asignado
Coordinadora Gladys Barrios
Subcoordinadora Carmen Pasco
Secretaria Mirna Gonzalez

Durante el ejercicio socioeconomico 2025-
2026, se realizaron tres actividades para
resaltar nuestra labor cooperativa y nuestro
compromiso social.

W
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A continuacion, se detallara:

1. Donacion para el Hogar Leonistico para
ancianos de Azuero y donaciéon a una
familia de escasos recursos. Actividad
realizada el dia 23 de noviembre de
2025. Para esta actividad se habia
solicitado B/.300.00, de los cuales hubo
un gasto total de B/.241.35, quedando un
total de B/.58.65. este ultimo se utilizd
para la actividad de Puerto Gago.

2. Seminario Taller - “Navidad vy
Cooperativismo, Semillas de Solidaridad
y Esperanza”: Actividad realizada el dia
27 de diciembre de 2025. Para esta
actividad se contaba con un presupuesto
de B/.500.00. En total se gasto
B/.400.00, quedando B/.100.00 para la
actividad de Puerto Gago.

3. Donacién a un centro educativo de la
provincia de Coclé. Escuela Victoriano
Lorenzo-Puerto  Gago: Actividad
realizada el dia 17 de enero de 2026.
Para esta actividad se contaba con un
presupuesto de B/.200.00, adicional se
agregan los B/.58.65 de la primera
actividad y B/.100.00, haciendo un gran
total de B/.358.65. El total de gasto fue
B/.358.63 quedando un total de B/.0.02.

Capitulo #5. Panama, Colén, Darién vy
Panama Oeste.

Reciban un atento y solidario saludo de los
asociados y delegados de la Cooperativa de
Servicios Integrales, El Educador Santefio, R.L.
(COOESAN, R.L.), que conforman el Capitulo
N.° 5.

Presentamos el informe de la directiva capitular
y el resumen de las actividades desarrolladas
durante el periodo socioecondmico 2025-2026.

Directiva capitular

Cargo Asignado
Coordinador Alberto Gonzalez
Subcoordinadora Lesbia Nieto

Secretario Arcenio Gonzalez
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Actividades realizadas
Asistencia educativa para el Capitulo N.° 5

Entrega de asistencia educativa al estudiante
Jacob Neymar Mufoz Bravo, quien cursa
estudios en el C.E.B.G. Bilinglie Santa Marta,
perteneciente a la Region Educativa de
Panama.

El desembolso se realizd el 28 de febrero de
2026 en las instalaciones de la sucursal de
COOESAN, R.L. en Albrook, con Ila
participacion del coordinador Alberto Gonzalez
Montenegro y la subcoordinadora Lesbia Nieto
Velasquez.

Apoyo a jovenes y nifos de Mi Barrio —
Programa “Goles con Amor”
Se entregaron mochilas con utiles escolares a

nifos y jovenes integrantes de la Fundacion: La
Union Mueve Mi Barrio, a través del programa
“Goles con Amor”, el cual brinda apoyo a nifios
de escasos recursos Yy con capacidades
especiales de los sectores de Santa Ana, El
Chorrillo, San Felipe y Calidonia.

La donacion fue recibida por el Licdo. Héctor
Osorio, acompafado de los beneficiarios y sus
acudientes. La actividad se realizdé el 4 de
marzo de 2026 y conto con la participaciéon del
coordinador Alberto Gonzalez Montenegro y la
subcoordinadora Lesbia Nieto Velasquez.

Incentivo al deporte — Centro Educativo
Bilinglie Veracruz
Con el objetivo de promover las actividades

deportivas y fortalecer las clases de Educacion
Fisica, se entregaron implementos deportivos,
entre ellos balones de futbol y baloncesto, al
Centro Educativo Bilingtie Veracruz.

La donacién fue recibida por el subdirector,
maestro José Félix Barrera, junto a los
maestros Leopoldo Fernandez y Elizardo
Pinilla, en compafia de estudiantes que
participaban en la jornada de Educacién Fisica.

., o

La entrega fue realizada por la subcoordinadora
Lesbia Nieto Velasquez y el secretario Arcenio
Gonzalez, el 25 de marzo de 2026.

Apoyo con utiles escolares — Escuela Virgen
de Guadalupe, La Chorrera
Se donaron mochilas con utiles escolares para

estudiantes de escasos recursos, asi como
diccionarios de sinbnimos y antonimos,
diccionarios de inglés y otros materiales de uso
diario. Ademas, se concedi® una bocina
destinada a fortalecer las actividades civicas,
culturales y deportivas del plantel.

La donacion fue recibida por la directora,
maestra Zoraida Rodriguez, la maestra Doris
Jaén y estudiantes del centro educativo. La
actividad se realizo el 25 de marzo de 2026, con
la participacion de la subcoordinadora Lesbia
Nieto Velasquez y el secretario Arcenio
Gonzalez.

Apoyo al adulto mayor — Hogar Bolivar

Se efectud la donacion de insumos de nutricion,
limpieza y aseo personal como aporte al
bienestar e inclusién de la poblacién adulta
mayor atendida por el Hogar Bolivar.

El obsequio fue recibido por Sor Thelma Moran
y entregada por el coordinador Alberto
Gonzalez Montenegro.

Capacitacion y formacion

En coordinacion con el Comité de Educacion,
se desarrollaron seminarios orientados al
fortalecimiento de la formacion de los
asociados:

[1 Estados Financieros (modalidad
presencial, Salon de Seguros FEDPA).

0 Roly compromiso de los delegados
en la toma de decisiones (modalidad
virtual).
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Agradecimiento

Expresamos nuestra gratitud a los delegados y
asociados de nuestro capitulo por su fidelidad y
respaldo a COOESAN, R.L. Asimismo,
reconocemos la disposicion y atencion brindada
por el personal administrativo de la sucursal de
Albrook Mall y de la Casa Matriz.

De igual manera, hacemos extensivo el
agradecimiento manifestado por quienes fueron
beneficiados, a través de cada una de las
actividades y donaciones realizadas.

Reafirmamos nuestro compromiso de continuar
trabajando con responsabilidad, transparencia
e innovacién, impulsando el crecimiento de
nuestra cooperativa y el bienestar de todos
nuestros asociados.

o oY
Damaris Vasquez Edicta Cortés
Presidenta Secretaria
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COOPERATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES
EL EDUCADOR SANTENO, R. L.

ESTADOS FINANCIEROS PRELIMINARES AL
30 DE ABRIL DE 2026
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Estado de situacion financiera
Por el mes terminado el 30 de abril de 2026
(Cifras expresadas en balboas)

ACTIVOS Notas 2026 2025
Efectivo en caja y bancos 1 2,165,688 1,729,117
Depositos que devengan intereses 1 2,789,004 3,774,457
Total de efectivo en caja, bancos y depédsitos que devengan intereses 4,954,692 5,503,574
Valores disponibles para la venta 2 715,420 707,230
Propiedades de Inversion 3 723,660
Préstamos por cobrar, asociados y clientes 4 57,418,855 59,728,333
Menos:
Provision para posibles préstamos incobrables 4 (8,624,310) (8,267,495)
Comisiones descontadas no ganadas 4 (1,011,209) (1,080,775)
Total de préstamos por cobrar, asociados y clientes, neto 4 47,783,336 50,380,063
Propiedades, mobiliarios, equipos y mejoras, neto 5 5,319,196 5,703,920
Activos Intangibles, neto 6 1 1
Activos varios:
Intereses acumulados por cobrar 438,385 452,706
Bienes adjudicados para la venta, neto 7 1,045,704 677,595
Cuentas por cobrar 8 1,469,044 1,511,559
Deposito en garantia 282,643 304,914
Gastos pagados por anticipado 14,218 12,345
Otros activos 109,460 87,543
Total de activos varios 3,359,455 3,046,662
Total de activos 62,855,760 65,341 ,450
PASIVOS Y PATRIMONIO DE ASOCIADOS
Pasivos
Depositos recibidos de asociados 9 39,999,851 45,233,181
Financiamiento recibido 10 4,514,348 2,676,304
Gastos acumulados por pagar 11 405,304 519,691
44,919,503 48,429,176
Pasivos varios:
Intereses por pagar 50,050 31,206
Reserva para Beneficios Sociales y Fondos 12 288,744 284,939
Reserva para prestaciones laborales 13 545,020 526,550
Otros pasivos 14 1,407,855 1,035,952
Total de pasivos varios 2,291,670 1,878,647
Total de pasivos 47,211,174 50,307,823
Patrimonio de asociados
Aportaciones de asociados 15 9,184,308 9,170,434
Capital donado 16 111,698 111,698
Reservas legales 17 3,338,245 3,162,359
Excedentes acumulados no apropiados 303,054 296,755
Superavit por revaluacion de propiedades 3y5 2,707,281 2,292,381
Total de patrimonio de asociados 15,644,586 15,033,627
Total de pasivos y patrimonio de asociados 62,855,760 65,341,450

Las notas que se acompanan forman parte integral de estos estados financieros.
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Estado del excedente neto de ingresos sobre egresos integral
Por el mes terminado el 30 de abril de 2026
(Cifras expresadas en balboas)
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Notas
Ingresos por Intereses sobre:
Préstamos
Depositos a plazo
Inversiones
Total de ingresos por intereses

Gastos de intereses sobre depdsitos de asociados
Gastos de intereses sobre financiamiento
Total de gastos de intereses

Excedentes netos por intereses antes de provision

Provision para posibles préstamos incobrables

Excedentes neto por intereses después de provisiones

Otros ingresos:
Comisiones por manejo por préstamos
Otros ingresos 18
Cuotas de ingresos de asociados

Total de excedentes de operaciones, neto
Gastos

Salarios y otras remuneraciones 19
Depreciacion y amortizacion
Amortizacion de activo intangibles 6
Honorarios y servicios profesionales
Seguros y polizas
Gastos generales y administrativos 20
Total de gastos operativos
Excedente de ingresos sobre egresos antes de las
reservas legales y voluntarias

Apropiacion para reservas legales:
Fondo de reserva patrimonial
Fondo de prevision social
Fondo de educacion
Fondo IPACOOP
Fondo de integracion

Apropiacion de reserva voluntaria:
Fondo patrimonial de riesgo (cartera de préstamos)
Total de apropiacion de fondos legales y voluntarias
Excedente neto de ingresos sobre egresos
Otros ingresos y (gastos) integrales:
Partidas que pueden ser reclasificadas al estado
de ganancia o pérdidas:
Utilidades no distribuidas
Superavit por revaluacion
Total de utilidades integrales

2026 2025
4,561,576 4,886,308
126,482 185,808
63,510 45,554
4,751,567 5,117,670
(1,985,876)  (2,185,461)
(272,651)  (167,004)
-2,258,526 2,352,465
2,493,041 2,765,205
(481,907) __ (566,553)
2,011,133 2,198,652
182,527 194,195
254,498 217,243
475 1,190
437,499 412,628
2,448,632 2,611,280
(761,537)  (866,104)
(262,497)  (257,323)
- (2,491)
(108,870)  (126,617)
(108,631)  (109,876)
(696,850)  (771,312)
(1,938,384)  (2,133,723)
510,248 477,557
(102,050) (95,511)
(48,474) (45,368)
(51,025) (47,756)
(25,512) (23,878)
(2,551) (2,388)
(229,611)  (214,901)
(42,095) (39,398)
(271,707)  (254,299)
238,541 223,258
62,945 72,510
(62,945) (72,510)
238,541 223,258
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1. Efectivo
2026 2025
Caja:
Caja General 91,290 164,458
Caja Menuda 5,500 5,500
Fondo de cambio 115,000 115,000
Fondo cajero automatico 207,943 221,968
Fondo asignacion 185,000 185,000
604,733 691,926
Depoésitos en bancos:
Cuentas corrientes:
Banco General 73,767 117,913
Banco Nacional 59,414 97,806
Multibank, Inc. 974,538 594,260
Bac International Bank, Inc. 35,134 7,385
Metrobank 418,102 219,827
1,560,955 1,037,191
Depositos que devengan intereses: - I
Cuentas de ahorros:
Banco General, S.A. 26,463 30,393
Bac International Bank, Inc. 746,449 1,445,500
Multibank 347,155 456,285
Global Bank 201,287 196,453
Banco Nacional 41,117 139,983
Metrobank 147,655 105,553
Banco Nacional (cuenta Preferencial) 377,836
ODECOOP 1,041 290
1,889,004 2,374,457
Deposito a plazo con vencimiento a 90 dias -
Deposito a plazo con vencimiento a mas de 90 dias:
Metrobank 900,000 900,000
Multibank 500,000
900,000 1,400,000
4,954,692 5,503,574
Menos: Depésitos a plazo restringidos
con vencimientos a mas de 90 dias (900,000) (1,400,000)
4,054,692 4,103,574

Los saldos en efectivo se presentan asi:

Los depdsitos en cuentas de ahorro que mantiene la Cooperativa al 30 de abril
de 2026, tienen una tasa de interés de 0.50% a 3.00% (2025:0.50% a 3.00%). Los depdsitos a
plazo tienen una tasa de 4.5% con vencimiento julio 2026. (2025: 5.50% a 5.90%).
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2. Valores disponibles para la venta

Los valores disponibles para la venta estan conformados por inversiones en fideicomisos y
acciones de empresas como se detallan a continuacion:

2026 2025
Acciones emitidas por empresas locales 715,420 707,230
Total 715,420 707,230
2026 2025
Saldo al inicio del ano 707,230 707,230
Adiciones 8,190
Disminucion -
Saldo al final del afo 715,420 707,230

El movimiento de los valores disponibles para la venta se resume a continuacion:

La Cooperativa mantiene inversiones en instrumentos de patrimonio no cotizadas, incluyendo
dos certificados de aportes de ODECOOP por B/.200,000; adicionalmente, 606 acciones en
SEGUROS FEDPA, S.A., de las cuales 563 son acciones comunes y 43 son acciones preferidas,
por un monto de B/.509,970.03. En Grupo APC, S.A. mantiene 36,336 acciones, de las cuales
13,161 son de clase B, y 23,175 son de clase C, por un monto de B/.5,450.00.

Debido a la falta de un mercado activo y de informacion suficiente para aplicar técnicas de
valoracion fiables, la Cooperativa ha utilizado el costo como estimacion del valor razonable.
La Cooperativa evalla peridodicamente si existen cambios en las condiciones que permitan
aplicar metodologias de valoracion mas robustas.

La Cooperativa ha percibido ingresos por las acciones que posee al 30 de abril de 2026 por un
monto de B/. 63,510 (2025: B/.45,554).

.
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3. Propiedades de Inversion

La Cooperativa reconoce como propiedades de inversion (terrenos/edificios) mantenidos con
el proposito de generar ingresos por arrendamiento. Estos bienes no se utilizan en actividades
administrativas ni productivas, por lo que fueron reclasificados desde propiedad, planta y
equipo a propiedades de inversion.

La Cooperativa ha adoptado el modelo de valor razonable para la medicion posterior de las
propiedades de inversion, conforme a lo permitido por el marco normativo aplicable. El
reconocimiento inicial incluye el precio de compra y los costos directamente atribuibles.

Los cambios en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados del periodo en que
ocurren. El valor razonable de las propiedades de inversion fue determinado mediante un
avaluo técnico independiente, utilizando metodologias de mercado y criterios de valuacion
aceptados. Dichos avaluos se realizaran de manera anual.

2026 2025

Propiedad, Planta y Equipo

Edificio 464,930
Terreno 30,571
Depreciacion (242,087)
Propiedad de Inversion

Propiedad de Inversion 723,660

Superavit por Revaluacion Prop de Inversion 477,844

\
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Se detalla a continuacién los préstamos por cobrar, asociados y clientes:

Credifacil
Corrientes

Plazo Fijo
Automaticos
Automovil
Especiales

Sobre ahorros
Agropecuarios
Lineas de Crédito
PRAA

Rapida recuperacion
Educativo superior
Credipoliza

Celular

Sub - total

Menos: Provision para posibles préstamos incobrables

Comisiones descontadas no ganadas

Total

2026 2025
37,710,565 38,497,729
13,745,563 15,521,935
2,978,206 2,545,690
1,415,534 1,365,245
414,475 523,745
406,136 481,673
353,35 313,863
177,723 249,184
131,698 134,547
6,433 18,989
64,143 57,233
14,748 18,074

186 :

88 426
57,418,855 59,728,333
(8,624,310)  (8,267,495)
(1,011,200 (1,080,775)
47,783,336 50,380,063

0198 99, =
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Préstamos por cobrar, neto (Continuacion)

La antigiiedad de la cartera de préstamos se detalla a continuacion segun su fecha de

vencimiento:
Hasta Mas de

Vencidas 30 dias 90 dias 180dias  360dias  1abafos 5 afios Total
Personal Consumo
Corriente 154,340 381 19,985 120,574 376,496 3,051,045 41,673,424 45,696,245
Garantia Hipotecaria 11,108 - - 1,025 12,942 158,270 3,48769 3,432,114
Financiamiento de Auto - - 31,29 270,707 112,472 414,475
Bajos Montos . -
Rapida Tramitacion 2,660 - 205 2,321 16,805 17,392 - 39,383
Préstamos Rapidos 14,730 9200 40,153 - - - 64,143
Tarjetas - 4,249 17143 - - 58,198 12,725 92,315
Préstamos con Garantia -
Plazo Fijo - 104,282 133,098 130,544 2,610,282 2,978,206
Sobre Ahorro - - 5,600 1,631 10,429 62,598 273,099 353,356
Automaticos 7,607 03 2,117 9,569 45,095 492,421 857,734 1,415,464
Tramite Judicial - .
(00 57,141 - - - - - - 57,141
Demandas 2,875,405 . - - . - - 2,875,405
30 de abril de 2026 3,223,598 14812 85,203 239,403 626,161 4441174 48788505 57,418,855
30 de abril de 2025 3,462,654 27904 76270 286,389 490,763 6,144,750 49,239,603 59,728,333

El movimiento en la provision para préstamos incobrables, se presenta a continuacion:

2026 2025

Saldo al inicio del afno 8,267,495 8,086,162
Provision cargada a gasto 481,907 566,553
Dotaciones por retenciones 233,983 358,234
Castigado durante el ano (359,076) (743,454)
Saldo al final del ano 8,624,310 8,267,495

Dotaciones por retenciones:

La reserva para posibles préstamos incobrables es aumentada por retenciones del 0.5% al
3% descontados directamente de los préstamos otorgados en el ano.

Mediante Resolucion 5-2008/2009 de Asamblea Extraordinaria por Delegados se aprueba
fortalecer el Fondo Patrimonial de Riesgo para estar dentro de los niveles de razonabilidad
segln lo establecido por las normas contables aplicables, ya que el patrimonio debe cubrir
por lo menos 12% de los activos en riesgos para fortalecer la provision para posibles
préstamos incobrables. Por lo anterior se fortalece, acreditando el 15% de los excedentes
netos de cada ejercicio socioeconomico.
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5. Propiedades, mobiliarios, equipos y mejoras

El detalle de las propiedades, mobiliario, equipo y mejoras se presenta a continuacion:

2026
Saldo al Saldo al
inicio Disminuciones final
del afio Adiciones del afio

2026
Costo:
Terreno 149,843 - (30,571) 119,272
Mejoras 415,950 6,251 422,201
Edificio 3,465,718 - (464,930) 3,000,788
Mobiliario y Equipo 2,131,030 117,712 (169,349) 2,079,393
Equipo Rodante 121,941 - - 121,941
Al final del afno 6,284,481 123,963 -664,849 5,743,596
Depreciacion y
amortizacién acumulada:
Terreno
Mejoras 108,809 11,749 - 120,558
Edificio 1,345,962 81,683 (249,685) 1,177,960
Mobiliario y Equipo 1,312,359 98,687 (168,971) 1,242,075
Equipo rodante 105,812 7,432 113,244

2,872,942 199,550 (418,656) 2,653,836
Valor neto 3,411,539 (75,587) -246,194 3,089,760

Revaluacion

Edificio y mejoras 2,984,287 - - 2,984,287
Depreciacion y amortizacion 691,905 62,945 - 754,850

2,292,382 62,945 - 2,229,437
Valor neto, revaluado 5,703,921 (138,532) (246,194) 5,319,196
2025
Costo: 6,132,674 283,577 -131,771 6,284,480
Depreciacion y amortizacion (2,818,976) (184,814) - (3,003,790)
acumulada
Revaluacion, neta 2,364,891 (72,510) -130,848 2,423,229
Valor neto, revaluado 5,678,589 26,253 -923 5,703,921

Ve '/ “ 4
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5. Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto (Continuacion)

A continuacion, se presenta el movimiento del superavit por revaluacion:

2026 2025

Saldo neto al inicio del ano 2, 292,382 2,364,891

Aumento/Disminucion - -
Menos: transferencia por depreciacion del afo

Disminucion (62,945) (72,510)

Saldo neto al final del ano 2, 229,437 2, 292,382

6. Activos Intangibles, netos

Los activos intangibles corresponden a desembolsos realizados al duefio de la
marca “Ferretti” de acuerdo al contrato suscrito entre las partes para obtener
los derechos de explotacion de la franquicia de helados y café, aplicando los
métodos y procedimientos establecidos por el franquiciador. Los derechos de

franquicia se desglosan asi:

2026 2025
Costo de adquisiciém 30,000 30,000
Menos: amortizacion acumulada (29,999) (27,508)
1 2,492
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7. Bienes adjudicados para la venta

Las propiedades disponibles para la venta corresponden a bienes inmuebles producto de
recuperacion de garantias sobre préstamos otorgados, a continuacion, se detallan:

2026 2025
Saldo al inicio del aho 646,208 646,208
Aumento 493,825 -
Disminucion (94,329) -
Saldo al final del ano 1,045,704 646,208
8. Cuentas por cobrar, neto
Al 30 de abril las cuentas por cobrar se detallan asi:
2026 2025
Cuentas por cobrar, demandas y tramites legales 733,628 818,460
Cuentas por cobrar, aseguradora 472,060 494,148
Cuentas por cobrar, otros 253,050 179,825
Cuentas por cobrar, cooperativas 9,761 17,969
Cuentas por cobrar, empleados 545 1,157
Total 1,469,044 1,511,559
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9. Depositos recibidos de asociados

Los depositos recibidos de asociados se desglosan de la siguiente manera:

2026 2025
Depdsitos de ahorros:

Depésitos a plazo fijo 26,777,743 29,512,271
Cuentas de ahorro corrientes 11,578,130 13,984,191
Cuentas de ahorro especial 485,675 516,393
Cuentas de ahorro futuro 203,488 184,553
Cuentas de ahorro juventud cooperativa 328,064 423,596
Cuentas de ahorro navidad 359,841 394,971
Cuentas de ahorro ACH 208,805 174,319
Cuentas de ahorro escolar 57,566 41,100
Cuentas de ahorro vacacional 539 1,787
Total 39,999,851 45,233,181

Las tasas de interés anual para depdsitos de asociados recibidos oscilaban entre 0.25% a
8.00% en el 2026 y 2025.

Los depdsitos recibidos de asociados que garantizan sus préstamos por cobrar son los

siguientes:
2026 2025
Plazo fijo 3,359,731 2,862,706
Corriente 400,778 357,206
Total 3,760,509 3,219,912
s v N, »
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A continuacion, un detalle de los depositos a plazo fijo recibidos de los asociados segln
tasa de interés pactada:

2026 2025
1.00% a 3% 45,977 66,477
3.01% a 4% 764,119 1,040,694
4.01% a 5% 5,030,709 6,322,614
5.01% a 6% 19,315,138 20,460,686
6.01% a 7% 1,621,800 1,621,800
Total 26,777,743 29,512,271
10.  Préstamos bancarios por pagar
La entidad adeuda préstamos como se detallan a continuacion:
Préstamos bancarios: 2026 2025
Banco Multibank, S.A.
Linea de Crédito 3,213,120 2,676,304
Bac International Bank, Inc.
Linea de Credito 1,143,895
Metrobank.
Préstamo Prendario 157,333 -
Total 4,514,348 2,676,304
Multibank

Contrato de linea de crédito rotativa hasta por B/.7, 000,000 a una tasa entre 7.25%,
garantizado con el 150% de los créditos documentados en la Cooperativa sobre el saldo
adeudado y cesion de la clave de descuento N-10 de la Contraloria General de la RepuUblica,
el 100% de los pagos recibidos. Renovable cada ano, con una fecha de vencimiento renovable
el 30 de marzo de 2026.

METROBANK
Linea de crédito hasta por B/. 1,000,000.00 a una tasa de 7%, garantizado con endosos de
pagarés de terceros por el 130% del valor de cada desembolso solicitado a favor de
Metrobank, S.A. y cesion de la clave de la planilla correspondiente a Empleados Caja de
Seguro Social.

Préstamo prendario por un capital de B/160,000.00 equivalente a un 1.00% de margen
(spread) sobre la tasa de interés aplicable al depdsito de plazo fijo que lo garantiza.

- v " ,ﬂ
019 93, (Ofeser

- @ A 45




DOCUMENTO' DE

TRABAJO,2026, "

BAC Internacional Bank, Inc.

Linea de crédito hasta por B/. 3,000,000.00 a una tasa de 7.50%, garantizado con prenda
mercantil a favor del banco, sobre pagarés de asociados, por la cantidad que sea necesaria
para que en todo momento las sumas de saldos adeudados a capital, sean equivalentes por
lo menos al 140% del importe de la suma total adeudada al banco a razon de la linea de
crédito.

11.  Gastos acumulados por pagar y otros pasivos

Los gastos acumulados pagar y otras pasivos se detallan de la siguiente manera:

2026 2025

Legales y notariales 9,924 35,682

Seguro por pagar 308,969 334,155

Asociados retirados 62,122 59,320

Seguro social por pagar 17,452 61,412

Reservas laborales 6,837 29,122
405,304 519,691

12.  Provisiones para beneficios sociales

Las provisiones para beneficios sociales consisten en reservas para proteccion y beneficio
colectivo de los asociados, todas aprobadas en asambleas de asociados consisten en lo

siguiente:
2026 2025
Beneficios Sociales 258,744 260,939
Fondo mantenimiento de edificio 30,000 24,000
Total ___ 288744 __ 284939
e

\
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13. Provisiones para prestaciones laborales

El saldo de las prestaciones laborales se detalla a continuacion:

2026 2025
Saldo al inicio del afo 526,550 478,675
Aumento durante el periodo 51,724 58,094
Disminucion durante el periodo (33,254) (10,219)
545,020 526,550
14. Otros Pasivos
Los otros pasivos se detallan de la siguiente manera:
2026 2025
Beneficiarios de asociados fallecidos 539,162 535,904
Otros 7,293 7,388
Varios Asociados 233,883 132,924
Depositos Bancarios 405,932 155,605
Cuentas por pagar otras 221,584 204,132
1,407,855 1,035,953

15. Aportaciones de asociados

Las aportaciones de los asociados son nominativas, indivisibles e intransferibles y podran
aumentarse indefinidamente con el ingreso de nuevos asociados y la inscripcion de
certificados de aportacion.

Ningln asociado podra poseer directamente o por interpuesta persona, aportaciones que
representen mas del 15% del capital suscrito. Las aportaciones devengan un rendimiento
anual que no excede del 5% que son pagaderos dentro de los noventas dias siguientes a la
finalizacion del ejercicio social de la Cooperativa, el cual tiene como base el excedente
neto realizado y la forma de distribucion aprobada por los delegados.

Al 30 de abril de 2026, el monto de las aportaciones de los asociados ascienden a la suma
de B/. 9,184,308 2025: B/.9,170,434).
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16.  Capital donado

Al 17 de noviembre de 2006, la Cooperativa realizo inversion por la suma de B/.100,000,
en el Fideicomiso de Crédito Productivo IPACOOP/COLAC, R.L., ahora ODECOOP, R.L.,
recibiendo un certificado de aportacion por la suma de B/.200,000, lo que generd una
donacion por inversion, por la suma de B/.100,000. Ademas de donaciones comunes por
B/.10, 341 y en especies por B/.1, 357, totalizando B/.111, 698.

17. Reservas legales

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto y segun la interpretacion de la Ley N°.17 del
1 de mayo de 1997, la cual deroga las leyes N°. 24 y 38 de 1980, que regulan las
asociaciones cooperativas en la Republica de Panama, la Cooperativa debe mantener
reservas legales con base en los excedentes de cada periodo.

El movimiento del afo de las reservas legales se detalla a continuacion:

Fondo de Fondo Total de
Reserva prevision Fondo de IPACOOP e Reservas
patrimonial social Educacion Integracion Legales
2026
Saldo inicial 2,362,733 597,514 175,845 26,265 3,162,356
Apropiaciones 102,050 48,474 51,025 28,064 229,611
Aumento reserva legal 14,649 14,649
Utilizacion de Reservas (42,108) (26,265) (68,373)
Saldo final 2,479,432 645,988 184,761 28,064 3,338,245
2025
Saldo inicial 2,245,464 552,146 186,955 40,651 3,025,216
Apropiaciones 95,511 45,368 47,756 26,266 214,901
Aumento reserva legal 21,758 21,758
Utilizacion de Reservas (58,865) (40,652) (99,516)
Saldo final 2,362,733 597,514 175,845 26,265 3,162,359
18. Otros ingresos
Los otros ingresos se presentan a continuacion:
2026 2025
Tramites financieros 153,732 112,076
Alquiler de local 48,973 53,813
Tarjetas débito 38,409 39,655
Multas y recargo 13,383 11,699
254,498 217,243
'/.‘ 7
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19. Gastos de Personal

A continuacion, el detalle de gastos de operaciones:

2026 2025

Salarios 559,271 588,428
Cuota patronal 58,052 91,938
Vacaciones 42,698 53,182
Décimo tercer mes 39,790 55,465
Prestaciones laborales 61,726 75,183
Incentivo a cajeros - 1,908
761,537 866,104

20. Gastos generales y administrativos

A continuacion, el detalle de los gastos generales y administrativos:

2026 2025

Teléfono, luz y agua 119,873 123,541
Reparaciéon y mantenimiento 135,057 113,997
Gastos generales y administrativos 59,440 65,608
Tarjeta clave y ATM 65,293 69,820
Asamblea anual 57,658 59,313
Promocion y publicidad 29,209 55,923
Provisiones para beneficios socialesy fondos 106,140 106,000
Relaciones publicas 35,756 42,039
Auditoria externa 9,000 40,500
Utiles de oficina 23,931 29,689
Gestiones administrativas 16,846 19,894
Alquileres 7,863 8,052
Bancarios 6,736 3,053
Combustible 6,479 6,741
Aseo y limpieza 8,451 8,575
Otros gastos 9,119 18,567
696,850 771,312
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ANTEPROYECTO DE INVERSION

2026-2027
Ref. Descripcion Cantidad Pr::iiga':l” Total
1 Mejoras al edificio Norman Tulio. 1 45,000.00 45,000.00
3 Impresora multifuncional (Casa 1 7.000.00 7,000.00

Matriz).
Gran total 69,000.00

Explicacion de las cuentas del anteproyecto de inversion:

1. Mejoras al edificio Norman Tulio: Se contemplan adecuaciones generales al edificio Norman
Tulio, orientadas a optimizar sus condiciones funcionales y de infraestructura, a fin de garantizar
espacios adecuados para su arrendamiento.

2. Reemplazo de aires acondicionados (Sucursal Albrook Mall): Se requiere el reemplazo
integral de las unidades de aire acondicionado ubicadas en la planta alta y planta baja de la
sucursal de Albrook Mall. La inversién contempla el suministro de equipos nuevos, materiales
de instalacion, mano de obra especializada, asi como un plan inicial de mantenimiento
preventivo.

3. Impresora multifuncional (Casa Matriz): Adquisicion de una impresora multifuncional de alto
rendimiento para Casa Matriz. Este equipo sustituira al actual, adquirido en 2016 e integrara
funciones avanzadas de impresién, copiado, escaneo y distribucién digital en una sola
plataforma tecnoloégica.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS 2026-2027
Pronabumss? | Eecutase, | bitoroncia | cumpimiento | Precuresto

INGRESOS DE OPERACIONES

1 | Intereses generados sobre préstamos 5,462,037 4,561,576 -900,461 84% 5,308,701
2 | Manejo de préstamo 340,554 182,527 -168,027 54% 324,779
3 | Ingresos sobre inversion 41,740 63,510 21,770 152% 43,455
4 | Ingresos sobre depositos 186,000 126,482 -59,518 68% 133,200
5 | Cuota de inscripcion 1,900 475 -1,425 25% 700
6 | Tarjeta Clave y ATM 62,352 38,409 -23,943 62% 71,342
7 | Ingresos varios 194,326 216,089 21,763 111% 201,000
Total de ingresos 6,288,910 5,189,067 -1,099,842 83% 6,083,176
COSTOS FINANCIEROS

8 | Intereses sobre préstamos 499,524 272,651 -226,873 55% 488,020
9 | Intereses sobre ahorros 2,314,394 1,985,876 -328,518 86% 2,220,441
Total de costos financieros 2,813,918 2,258,527 -555,391 80% 2,708,461
Excedente neto por ingresos 3,474,992 2,930,539 -544,453 84% 3,374,715
EGRESOS Y GASTOS

SERVICIOS A LOS ASOCIADOS

10 | Reuniones capitulares - asamblea 67,810 57,658 -10,152 85% 64,975
11 | Gasto de educacion 60,722 40,198 -20,524 66% 66,544
12 | Relaciones publicas 43,184 35,756 -7,428 83% 53,543
13 | Impuestos CSS y jubilados 1.5% 1,470 1,167 -303 79% 1,512
Total de servicios a los asociados 173,185 134,778 -38,408 78% 186,574
GASTOS OPERATIVOS

14 | Publicidad y mercadeo 53,264 29,209 -24,055 55% 38,702
15 | Bienes disponibles para la venta 30,000 6,349 -23,651 21% 30,699
16 | Utiles de oficina y papeleria 37,200 23,931 -13,270 64% 36,048
17 | Depreciaciones y amortizaciones 331,911 262,497 -69,414 79% 300,094
18 | Seguros 38,156 36,679 -1,477 96% 42,000
19 | Reparaciones y mantenimiento 197,663 135,057 -62,506 68% 185,000
20 | Combustible y lubricante 9,215 6,479 -2,736 70% 9,300
21 | Energia eléctrica 92,150 84,135 -8,015 91% 92,400
22 | Agua 3,200 500 -2,700 16% 3,024
23 | Teléfono 40,150 35,239 -4,911 88% 36,000
24 | Servicios profesionales 183,504 117,870 -65,634 64% 194,720
25 | Encomiendas 4,952 4,715 -237 95% 5,160
26 | Aseo y materiales de limpieza 9,210 8,451 -759 92% 9,000
27 | Alquiler 9,000 7,863 -1,137 87% 9,000
28 | Gastos operativos de directivos 51,695 39,002 -12,693 75% 44,461
29 | Movilizaciéon de colaboradores 10,386 8,629 -1,757 83% 10,000
30 | Merienda de directivos y colaboradores 16,308 11,808 -4,500 72% 15,000
31 | Salarios y otras remuneraciones 913,218 761,537 -151,681 83% 854,949
32 | Cuota de afiliacién y sostenimiento 7,492 3,767 -3,725 50% 7,240
33 Tarjeta clave y ATM 77,725 65,293 -12,432 84% 72,000

\.\.9.
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34 | Gastos varios e imprevistos 21,600 16,703 -4,897 77% 19,800
Total de gastos operativos 2,137,898 1,665,713 -472,186 78% 2,014,598
Sub total de egresos y gastos 2,311,083 | 1,800,491 -510,594 78%| 2,201,171
Menos gastos transferibles a fondos 79,200 40,198 -39,002 51% 51,009
Total de egresos y gastos netos 2,231,883 1,760,293 -471,590 79% 2,150,162
Excedente neto antes de fondos sociales y

reservas 1,243,109 1,170,247 -72,862 94% 1,224,554
FONDOS SOCIALES Y RESERVAS

35 | Proteccién de ahorro / préstamo 117,770 71,952 -45,818 61% 98,245
36 | Fondos sociales 100,000 100,000 0 100% 100,000
37 | Reserva de incobrable 450,000 481,907 31,907 107% 500,263
38 | Fondo mantenimiento de edificio 6,000 6,140 140 102% 6,000
Total de fondos 673,770 659,999 -13,771 98% 704,508
Excedente neto antes de apropiaciones legales 569,339 510,248 -59,091 90% 520,046
Menos reservas legales 256,202 229,611 -26,591 90% 234,021
Menos reservas de riesgo 46,970 42,095 -4,875 90% 42,904
Excedente neto de ingresos sobre egresos 266,166 238,541 -27,625 90% 243,122
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EXPLICACION DE LAS CUENTAS
DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS:

INGRESOS:
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1.

Intereses generados sobre
préstamos: Se refiere a la
estimacion de intereses de
préstamos con base en nuestra
cartera actual y las nuevas
colocaciones.

Manejo de préstamo: Estimacion
de las comisiones por colocacion de
nuevos préstamos y los saldos
pendientes por diferir.

Ingresos sobre inversiones:
Proyectado sobre la base de las
inversiones financieras que
mantiene la Cooperativa.

Ingresos sobre depdsitos:
Estimacion de los intereses
generados por los depdsitos que
mantenga la Cooperativa en otras
entidades financieras.

Cuota de inscripcién: Proyeccion
de ingresos por la inscripcion de
nuevos asociados.

Tarjeta Clave y ATM: Ingreso
proyectado por venta de nuevas
tarjetas, anualidad de tarjetas
colocadas en periodos anteriores e
ingresos por la utilizacion de los
cajeros automaticos por parte de

tarjetahabientes de otras
instituciones y por la utilizacion de
las tarjetas propias en

establecimientos comerciales.

Ingresos varios: Son los ingresos
que se esperan recibir en concepto
de alquiler de sala de eventos,
alquiler de edificio, venta de activos,
carta de saldo, (transferencias
UCACEP, R.L., entre otros.

COSTOS FINANCIEROS:

8.

Intereses  sobre  préstamos:
Corresponde a la estimacion sobre
el pago de intereses por las lineas
de crédito que mantenga Ia
Cooperativa con diferentes
instituciones bancarias.

9. Intereses sobre ahorros:
Proyecciones de la cantidad que se
espera pagar en concepto de
intereses a los asociados y publico
en general, que depositan sus
ahorros en la Cooperativa.

EGRESOS Y GASTOS:
SERVICIOS A LOS ASOCIADOS

10. Reuniones capitulares -
asamblea: Contempla, entre otras
cosas: confeccion de documento de
trabajo y memorias, alimentacion
para reuniones capitulares y
asamblea por delegados, premios e
incentivos.

11. Gasto de educacion: Estimacion
del gasto para desarrollar
programas de  capacitaciones,
Ccursos, talleres, asistencia
educativa, subsidios para
estudiantes de escasos recursos
econdmicos, eftc., los cuales son
gestionados por el Comité de
Educacion.

12. Relaciones publicas: En esta
partida se incluyen donaciones
personales, donaciones a
instituciones (hospitales, escuelas,
entre ofras); donaciones a Ila
comunidad (parques, iglesias, entre
ofras); patrocinios, obsequios en
Asambleas de Cooperativas,
atencion a delegaciones visitantes,
entre oftras.

13. Impuestos CSS y jubilados 1.5%:
Costo de impuesto pagado a la

CSS, por los descuentos
efectuados a nuestros asociados
Jjubilados.

GASTOS OPERATIVOS

14. Publicidad y mercadeo: Incluye
los costos relacionados con la
promocion de nuestros productos y
servicios, por medio de boletines

informativos, curias radiales,
television, volantes, vallas
publicitarias, pagina Web,

patrocinios y oftros.
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15. Bienes disponibles para la venta:
Estimacion del costo por
mantenimiento de los bienes
adjudicados antes de su venta.

26. Aseo y materiales de limpieza:
Adquisicion de articulos y Utiles
necesarios para mantener el aseo y
limpieza de las oficinas de la

} Cooperativa. Incluye Casa Matriz y

16. Utiles de oficina y papeleria: Se Sucursales.

basa en proyecciones de compra de

materiales, utiles de oficina y 27. Alquiler: Gastos por el alquiler de

papeleria, necesarios para las locales donde se ubican los cajeros

operaciones generales de Ia automaticos.
empresa.
28. Gastos operativos de directivos:
17. Depreciaciones y Contempla pagos por movilizacion

amortizaciones: Desgaste que
sufren los activos de acuerdo con
disposiciones fiscales, aplicando un 29. Movilizacién de colaboradores:
porcentaje que rebaja el valor en Pago que se hace por representar a
libros de los activos. la empresa en reuniones,
seminarios y otras actividades.

(transporte, giras y reuniones).

18. Seguros: Prima que se paga para
la proteccién de edificio, equipos, 30. Merienda de directivos y
asociados, directivos 1% colaboradores: Gasto de cafeé, te,
trabajadores. galletas y otros, que se le brinda a
directivos y colaboradores.
19. Reparaciones y mantenimiento:

Gasto estimado para el 31. Salarios y otras remuneraciones:

mantenimiento y reparacion de
edificio, equipo rodante, equipo de
computo, central de aire, planta
eléctrica, mobiliario, sistema,
cajeros automaticos, entre otros.

. Combustible y lubricante:
Consumo estimado de combustible
y lubricantes para los autos de la
Cooperativa.

. Energia  eléctrica: Consumo
estimado de energia eléctrica en
Casa Matriz y Sucursales.

. Agua: Consumo estimado de agua
en Casa Matriz y Sucursales.

. Teléfono: Consumo estimado de
teléfono, celulares y lineas de
comunicacion en Casa Matriz y
Sucursales.

. Servicios profesionales:
Honorarios por servicios legales,
servicios de seguridad, Asesores
Externos, Auditoria Externa,
servicio de tramites de descuentos,
entre otros.

. Cuota de

Pago de la planilla del personal de
Casa Matriz y  Sucursales,
incluyendo horas extras,
vacaciones, seguro social, seguro
educativo, riesgos profesionales,
décimo tercer mes, prima de
antigtiedad, indemnizaciones,
bonificaciones, compensaciones
para los faltantes en caja e incentivo
a los cajeros.

afiliacion y
sostenimiento: Cuota establecida
por la afiliacion de la Cooperativa a
otras organizaciones.

. Tarjeta Clave y ATM: Gastos que

incluyen generacion de plasticos,
pines, certificados digitales, emision
de tarjetas y mensualidades por
sistema clave y ACH.

. Gastos varios e imprevistos:

Representan partidas de gastos
que no estan contemplados en las
descripciones anteriores y aquellos
imprevistos no estimados en las
partidas de gastos presupuestarios.

25. Encomiendas: Gasto por el envio
de encomiendas, valijas y valores.
re
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FONDOS SOCIALES Y RESERVAS:

35. Proteccion de ahorro / préstamo:
Costo que se paga a la
Aseguradora para proteger los
ahorros, aportaciones y la cartera
de préstamos por cobrar, en caso
de fallecimiento del asociado.

36. Fondos sociales: Son cuentas
para el fortalecimiento de los fondos
que van dirigidos a brindar
beneficios para los asociados de la
Cooperativa: hospitalizacion,
lentes, nacimiento de hijos de
asociados, tratamiento de cancer,
CAT, resonancia magnética,

densitometria osea, gastos
funerarios de asociados, padres e
hijos.

37. Reserva de incobrable: Con esta
partida se fortalece la provision de
posibles préstamos incobrables

38. Fondo de mantenimiento de

edificio: Partida para el
mantenimiento de los edificios de la
Cooperativa

re. >
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COOPERATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES
EL EDUCADOR SANTENO, R. L.

RES-AS-DEL N.° 1-2026

Por la cual se autoriza a la Junta de Directores distribuir los excedentes del ejercicio socioeconémico 2025-
2026.

Los delegados de la Cooperativa de Servicios Integrales, El Educador Santefo, R. L., reunidos en Asamblea
y en uso de las facultades que les confieren la Ley y el Estatuto,

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 134 del Estatuto establece que, después de cubiertos los gastos de operacion y separadas
las reservas sefialadas por la Ley, el excedente sera distribuido por acuerdo de la Asamblea de Delegados para:
el pago de intereses sobre aportaciones pagadas por los asociados y restituir, a los asociados, una cantidad
proporcional a los intereses sobre préstamos que hayan pagado durante el ejercicio socioeconémico 2025-
2026.

2. Que las normas financieras internacionales exigen el fortalecimiento del patrimonio de la Cooperativa, razén
por la cual los asociados deben contribuir con dicho robustecimiento mediante la acreditacién de los excedentes,
via dividendo y patrocinio, a sus cuentas de aportaciones.

3. Que durante el ejercicio socioeconémico 2025-2026, después de cubiertos los gastos de operacion y
separadas las reservas establecidas por la Ley, el Estatuto y la Asamblea de Delegados, resultd un excedente
por la suma de B/. 301,485.82, mas B/. 1,567.88, correspondiente al excedente acumulado del periodo anterior,
el cual puede ser distribuido en periodos posteriores, conforme a lo dispuesto en el articulo 137 del Estatuto.
Ambos montos suman un excedente total de B/. 303,053.70

RESUELVE:
1. Destinar:

1.1. La suma de B/. 18,757.45, correspondiente a las operaciones de créditos con terceros, para fortalecer
la reserva patrimonial, de conformidad con lo establecido en la Ley y el Estatuto.

1.2. La suma de B/. 213,222.19, correspondiente al 75 % del excedente por distribuir a los asociados, para
fortalecer la reserva patrimonial de riesgo.

1.3. La suma de B/. 42,644.44, para el pago del 0.5243 % de dividendo sobre las aportaciones mantenidas
por los asociados en la Cooperativa hasta el 30 de abril de 2026.

1.4. La suma de B/. 28,429.62, para el pago del 0.6831 % de patrocinio sobre los intereses de los créditos
cancelados por los asociados, desde el 1 de mayo de 2025 hasta el 30 de abril de 2026.

2. Acreditar las sumas correspondientes por concepto de dividendo y patrocinio en la cuenta de aportaciones
de cada asociado, siempre y cuando se encuentre al dia en sus compromisos con la Cooperativa al cierre del
ejercicio socioeconémico, para robustecer el patrimonio de la cooperativa y dar cumplimiento a las normativas
financieras internacionales.

Dado en la ciudad de Las Tablas, a los dieciocho (18) dias del mes de julio de 2026.

e i AL
Damaris Vasquez Edicta Cortés
Presidenta Secretaria

/v w, o

56




DOCUMENTO DE

TRABAJ02026

Ve
\

e I

COOESAN EN CIFRAS
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o
=]
[
O B/.30,000,000
=
B/.20,000,000
B/.10,000,000
B/.0
2021-2022 2022-2023 2023-2024

v

Periodo Socioeconémico

B/.9,170,434
2024-2025

45,233,181

2024-2025

B/.9,184,308

2025-2026

39,999,851

2025-2026

G

(Daratods
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Créditos
B/.60,028,186  B/.59,918,952  B/.59,728,333
860000000  B/-38920,052 / B/.57 418,855
B/.50,000,000
« B/.40,000,000
(=]
e
g B/.30,000,000
E . ’ ’
B/.20,000,000
B/.10,000,000
B/.0
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Periodo Socioecondémico
Beneficios
B/. 400,000
B/. 350,000
B/. 300,000
2 /. 216, B/. 203,777 B/. 200,162
E B/ 200,000 B/ 182,578
S B/. 200, B/. 173,929
2 B/. 150,000
B/. 100,000
B/. 50,000
B/.0
2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

Periodo Socioeconémico

D

)

PR A PR
8\ % 9%, G,
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B/.100,000,000
B/.10,000,000
B/.1,000,000
B/.100,000
B/.10,000
B/.1,000
B/.100

B/.10

B/.1

B/.100,000,000
B/.10,000,000
B/.1,000,000
B/.100,000
B/.10,000
B/.1,000
B/.100

B/.10

B/.1

TRABAJ02026

Activos
B/.68,621,074 B/.68,065,751

2022-2023 2023-2024

B/.69,703,455 B/.65,341,450 B/.62,855,760

2021-2022 2024-2025 2025-2026

Periodo socioeconémico

Pasivos
B/.54,145,952 B/.53,141,829 B/.50,307,823

2022-2023 2023-2024 2024-2025

B/.55,873,651 B/.47,211,174

2021-2022 2025-2026

Periodo socioeconémico

59
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B/.100,000,000
B/.10,000,000
B/.1,000,000
B/.100,000
B/.10,000
B/.1,000
B/.100

B/.10

B/.1

B/.1,000,000

B/.100,000

B/.10,000

B/.1,000

B/.100

B/.10

B/.1

Patrimonio

B/.13,829,804 B/.14,475,122 B/.14,923,922 B/.15,033,627 B/.15,644,586

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

Periodo socioeconémico

Excedentes antes de apropiaciones

B/.626,930 B/.848,176 B/.739,122 B/.510,248

I I I B/.477'557

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026
Periodo socioecondmico

= (@Esan



BENEFICIOS OTORGADOS
EJERCICIO SOCIOECONOMICO 2025-2026
TIPOS DE BENEFICIOS SOCIALES OTORGADOS 2025 2026
CANTIDAD | MONTO | CANTIDAD | MONTO
HOSPITALIZACION 79 7,900 59 5,900.00
LENTES 510 | 30,600 494 | 29,640.00
NACIMIENTO DE HIJO(A) ASOCIADO 33 3,300 29 2,900.00
TRATAMIENTO DE CANCER 46 7,783 53 7,847.00
CAT 53 5,300 47 |  4,700.00
MUERTE PADRE O MADRE DE ASOCIADOS 79 | 15,800 76 | 15,200.00
MUERTE DE ASOCIADO 17 | 25,500 18 | 27,000.00
MUERTE DE HIJO(A) ASOCIADO 0 0 0 0.00
RESONANCIA MAGNETICA 54 8,100 44 6,600.00
DENSITOMETRIA OSEA 31 775 31 775.00
ASISTENCIA EDUCATIVA 18 2,588 9 1,415.00
TOTAL 107,646 101,977
OTROS TIPOS DE BENEFICIOS
SEGURO DE PROTECCION DE PRESTAMOS 21,437 18,359
SEGURO DE PROTECCION DE AHORROS Y APORTACIONES 53,495 53,593
TOTAL DE SEGUROS E INTERESES 74,932 71,952
TOTAL 182,578 173,929

\
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oo
CAJEROS AUTOMATICOS
UBICADOS EN:

RESTAURANTE PIAMONTE, LAS TABLAS
PLAZA AZUERO, CHITRE

CASA MATRIZ, PASEO CARLOS L. LOPEZ
XTRA MARKET, LAS TABLAS

ALBROOK MALL, PASILLO DEL LEON

Puedes realizar:

Pagos: TIGO, Cable & Wireless, IDAAN,
ENSA, NATURGY, pagos de boletas de la *-,
ATTT, arreglos de pago, pago de licencia.

Recargas: PanaPass, Metrobus, Metro de o

Panama, Tiempo Alreﬁ ™

c.°° =

O 6966- 8888 -

www.cooesan.com

OUN“.'{



CAPITULO LUGAR

PANAMA, COLON,

CAPITULO 5 || DARIEN Y
PANAMA OESTE.

JUEVES 28
DE MAYO DE 2026

MODALIDAD 5:00 P.M.
VIRTUAL

\ \
CORREGIMIENTOS [
‘ RESTANTES DEL SABADO 30 SALA DE EVENTOS ]
CAPITULO 2§l 1 s1RiTO DE LAS DE MAYO DE 2026 || COOEsan-casamatriz | 8:00 A-M.
TABLAS.
CORREGIMIENTO
DOMINGO 31 SALA DE EVENTOS .
CAPITULO 1 || CABECERA DELAS || pE MAYO DE 2026 [| coorsan- casamariz | 800 AM-
TABLAS.
N GUARARE, LOS
N carituLo 3 || SANTOS. MACARA- || SABADO & SALA DE EVENTOS 8:00 A.M.
' CAS, TONOSI, DE JUNIO DE 2026 || COOESAN- CASA MATRIZ

PEDASI Y POCRI.

HERRERA, COCLE, CENTRO REGIONAL

L) P VERAGUAS, CHIRI- DOMINGO 7 UNIVERSITARIO DE 9:00 A.M
ST (S s e oL DE JUNIO DE 2026 AZUERO (UP)

. ¢Ya conoces todo lo que
COOESAN, R. L. tiene para ti?

Ingresa a:

www.cooesan.com
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